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บทน า 

 

บรษัิทฯ ยึดมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซื่อสตัยโ์ปรง่ใสและเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี เพื่อแสดงถึงควำม
มุ่งมั่นดงักล่ำว บริษัทฯ จึงก ำหนดนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุริต คอรร์ปัชั่นขึน้อย่ำงเป็นรูปธรรม ดว้ย เห็นควำมส ำคญัของกำรต่อตำ้น
ทจุริต คอรร์ปัชั่นทัง้ในและนอกองคก์ร อนัจะส่งผลใหก้ำรด ำเนินกิจกำร มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ ทัง้ยงัสำมำรถสรำ้งควำมเช่ือมั่น
ให้กับคู่ค้ำ ลูกค้ำ และผู้ถือหุ้นในแง่ของกำรเป็นบริษัทที่มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี อีกทั้งยังช่วยพัฒนำศักยภำพของบริษัทฯ            
ใหเ้จรญิเติบโต กำ้วหนำ้และมีควำมมั่นคงอยำ่งยั่งยืน 

เพื่อใหม้ั่นใจวำ่บรษัิทฯ มีนโยบำยกำรก ำหนดควำมรบัผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสม เพื่อ
ปอ้งกนักำรทจุรติ คอรร์ปัชั่นท่ีอำจเกิดขึน้กบัธุรกิจของบรษัิทฯ และเพื่อใหก้ำรตดัสนิใจและกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจที่อำจมีควำมเสีย่ง
ดำ้นกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่นไดร้บักำรพิจำรณำและปฏิบตัิอยำ่งรอบคอบ บรษัิทฯ จึงไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัิกำรตอ่ตำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่น ไว้
อย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และมีกำรชีแ้จง ท ำควำมเขำ้ใจ รวมทัง้สื่อสำรถึงมำตรฐำนกำรปฏิบตัิตนใหแ้ก่ คณะกรรมกำรบริษัท 
ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุระดบั โดยทั่วถึง เพื่อเป็นแนวทำงกำรปฏิบตัิที่ชดัเจนในกำรด ำเนินธุรกิจและพฒันำสูอ่งคก์รแหง่ควำมยั่งยืน 

คณะกรรมกำรบรษัิท ขอใหผู้บ้รหิำร และพนกังำนทกุท่ำนศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจ ในแนวปฏิบตัิกำรตอ่ตำ้นทจุริต คอรร์ปัชั่น 
และยึดถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครดั โดยใหใ้ชน้โยบำยที่ปรำกฎในเอกสำรนีเ้ป็นหลกัในกำรปฏิบัติแทนแนวนโยบำยเดิม เพื่อใหก้ำร
ป้องกนักำรทุจรติ คอรร์ปัชั่น เป็นไปอย่ำงเขม้ขน้ และรดักุม ทัง้นี ้บริษัทฯ จะถือว่ำแนวปฏิบตัิกำรต่อตำ้นกำรทจุริต คอรร์ปัชั่นนี ้ เป็น
สว่นหนึง่ของระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำนของบรษัิทฯ ดว้ย 

นโยบำยกำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรร์ปัชั่น และนโยบำยกำรแจง้ขอ้รอ้งเรยีน (Whistleblower Policy) และมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้
ขอ้รอ้งเรียน และแนวปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นทจุรติคอรร์ปัชั่น รวมเรยีกว่ำ “นโยบายการต่อต้านทุจริต คอรรั์ปชั่น” ฉบบันี ้
ไดร้บักำรทบทวนและอนมุตัิในที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษัิท ครัง้ที่ 5/2567 วนัท่ี 21 มิถนุำยน 2567 

 ทัง้นี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 21 มิถนุำยน 2567 เป็นตน้ไป 
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บทน า 

บริษัทยึดมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซื่อสตัยโ์ปรง่ใสและเป็นไปตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อแสดงถึงควำม
มุ่งมั่นดงักล่ำว บริษัทฯจึงก ำหนดนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจริต คอรร์ปัชั่น ขึน้อย่ำงเป็นรูปธรรม ดว้ยเห็นควำมส ำคญัของกำรต่อตำ้น
ทจุริต คอรร์ปัชั่นทัง้ในและนอกองคก์ร อนัจะส่งผลใหก้ำรด ำเนินกิจกำร มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ ทัง้ยงัสำมำรถสรำ้งควำมเช่ือมั่น
ให้กับคู่ค้ำ ลูกค้ำ และผู้ถือหุ้นในแง่ของกำรเป็นบริษัทที่มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี อีกทั้งยังช่วยพัฒนำศักยภำพของบริษัทฯ            
ใหเ้จรญิเติบโต กำ้วหนำ้และมีควำมมั่นคงอยำ่งยั่งยืน 

นโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริต คอรร์ปัชั่นฉบับนีถื้อเป็นส่วนเพิ่มเติมของประมวลจรรยำบรรณและได้รับกำรอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบรษัิท  

 

วัตถุประสงค ์

นโยบำยฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พือ่ 

1) แสดงออกถงึจดุยืนบรษัิทในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น 

2) ก ำหนดเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิเพือ่ปอ้งกนัมใิหบ้รษัิทและพนกังำนฝ่ำฝืนกฏหมำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น 

3) ก ำหนดขัน้ตอนกำรสอบทำนและก ำกบัติดตำมเพื่อใหม้ั่นใจวำ่มีกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยฉบบันี ้

4) สนบัสนนุใหพ้นกังำนเฝำ้ระวงัและรำยงำนกำรพบเห็นกำรทจุรติและคอรร์ปัชั่น ผำ่นช่องทำงกำรสือ่สำรท่ีปลอดภยั 

 

นโยบายการต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชั่น 

1. หำ้มกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของบรษัิทและบรษัิทในสำยธุรกิจด ำเนินกำรหรอืยอมรบัหรอืใหก้ำรสนบัสนนุกำรทจุรติ
คอรร์ปัชั่นในทุกรูปแบบทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม   โดยครอบคลุมถึงทุกบริษัทย่อย รวมถึงผูร้บัจำ้งหรือผูร้บัจำ้งช่วงอื่นๆ        
ที่เก่ียวขอ้ง และก ำหนดใหม้ีกำรสอบทำนกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่นนีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ  ตลอดจนมี
กำรทบทวนแนวทำงกำรปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบันโยบำย ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้ก ำหนด ขอ้บงัคบั ประกำศ กฎหมำย และกำร
เปลีย่นแปลงทำงธุรกิจ  

2. มำตรฐำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรร์ัปชั่น   เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจและเป็นหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบของ
คณะกรรมกำรของบริษัท ผูบ้ริหำร ผูบ้งัคบับญัชำ พนกังำนทุกคนทุกระดบั ผูส้่งมอบหรือผูร้บัเหมำช่วงที่จะมีส่วนในกำร
แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรปฏิบตัิเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรดำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่นบรรลตุำมนโยบำยที่ก ำหนด  

3. บริษัทไม่กระท ำหรือสนบัสนนุกำรใหส้ินบนในทุกรูปแบบ ในทุกกิจกรรมที่อยู่ภำยใตก้ำรดแูล และกำรควบคมุ กำรบริจำค
เพื่อกำรกศุล กำรบรจิำคใหแ้ก่พรรคกำรเมือง กำรใหข้องขวญัทำงธุรกิจและสนบัสนนุกิจกรรมตำ่งๆ มีควำมโปรง่ใสและไม่มี
เจตนำเพื่อโนม้นำ้วใหเ้จำ้หนำ้ที่ภำครฐัหรอืเอกชนด ำเนินกำรท่ีไมเ่หมำะสม  

ส่วนที ่1 
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บรษัิท ซี.ไอ. กรุป๊ จ  ำกดั (มหำชน) 

4. บริษัทจดัใหม้ีกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสม ที่ไดร้บักำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อป้องกนัไม่ใหพ้นกังำนมีกำรปฏิบตัิที่ไม่
เหมำะสม โดยเฉพำะงำนขำย กำรตลำด และจดัซือ้  

5. บรษัิทจดัใหค้วำมรูด้ำ้นกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชั่นแก่คณะกรรมกำรบรษัิท ผูบ้รหิำรและพนกังำนเพื่อสง่เสรมิควำม
ซื่อสตัย ์สจุรติ และรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิตำมหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ รวมถึงสือ่ใหเ้ห็นควำมมุง่มั่นของบรษัิท  

6. บรษัิทจดัใหม้ีกลไกกำรรำยงำนสถำนะกำรเงินท่ีโปรง่ใสและถกูตอ้งแมน่ย ำ 

7. บริษัทสง่เสริมใหม้ีกำรสือ่สำรท่ีหลำกหลำยช่องทำงเพื่อใหพ้นกังำนและผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งสำมำรถแจง้เบำะแสอนัควรสงสยั
โดยมั่นใจไดว้่ำผูแ้จง้เบำะแสไดร้ับกำรคุม้ครอง โดยไม่ใหถ้กูลงโทษ โยกยำ้ยที่ไม่เป็นธรรมหรือกลั่นแกลง้ดว้ยประกำรใด  

และรวมถึงกำรแตง่ตัง้บคุคลเพื่อตรวจสอบติดตำมทกุเบำะแสท่ีมีกำรแจง้เขำ้มำ 

ค านิยาม   

ขอ้ควำมหรอืค ำใดๆ ที่ใชใ้นนโยบำยฉบบันี ้ใหม้ีควำมหมำยดงัตอ่ไปนี ้เวน้แตข่อ้ควำมดงักลำ่วจะแสดงหรอืไดอ้ธิบำยไวเ้ป็นอยำ่งอื่น 

“การทุจริต คอรรั์ปชั่น” หมำยถึง กำรปฏิบตัิ หรอืละเวน้กำรปฏิบตัิในต ำแหนง่หนำ้ที่ หรอื กำรใชอ้  ำนำจในต ำแหนง่หนำ้ที่โดยมิชอบ
ในทกุรูปแบบ ไมว่ำ่จะเป็นกำรใหห้รอืรบัสนิบน ตอ่เจำ้หนำ้ที่ของรฐั หรอืบคุคลอื่นใดที่ด  ำเนินธุรกิจกบับรษัิทฯ หรอืบรษัิทในกลุม่ ไมว่ำ่
ในประเทศ หรอืตำ่งประเทศ เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งประโยชนอ์นัมิควรได ้ทัง้ตอ่องคก์ร ตนเอง หรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนกำรใชข้อ้มลูที่ได้รบั
จำกกำรปฏิบัติหนำ้ที่กำรงำนของบริษัทไปกระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรเอือ้ประโยชนใ์หก้ับตนเอง และ/หรือผูอ้ื่นเพื่อใหไ้ ดม้ำซึ่งเงิน 
ทรพัยส์ิน ผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ หรือผลประโยชนใ์ดโดยมิชอบแก่ตนเอง และ/หรือผูอ้ื่นทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม 
ยกเวน้แตเ่ป็นกรณีที่กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของ’ทอ้งถ่ิน หรอืจำรตีทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้

“การให้สินบน” หมำยถึง กำรเสนอ กำรใหค้  ำมั่นสญัญำ กำรให ้กำรรบั หรือกำรเรียกรอ้งผลประโยชนเ์พื่อเป็นสิ่งจูงใจใหบุ้คคล
กระท ำอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดอนัมิชอบดว้ยหนำ้ที่ ผิดกฏหมำย ขดัต่อศีลธรรมอนัดี จริยธรรม กฎหมำย กฎระเบียบ และนโยบำย หรือ
ท ำลำยควำมไวว้ำงใจ 

“สินบน” คือ ทรพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ื่นใด ในที่นี ้

“ทรัพยส์ิน” หมำยถึง ทรพัยแ์ละวตัถไุมม่ีรูปรำ่งซึง่อำจมีรำคำและอำจถือเอำได ้เช่น เงิน บำ้น รถ 

“ประโยชนอ์ื่นใด” หมำยถึง สิ่งที่มีมลูค่ำ ซึ่งก่อใหเ้กิดควำมผกูพนัหรือพนัธะกับผูใ้ห ้ไม่ว่ำจะตีรำคำเป็นเงินไดห้รือไม่ก็ตำม ไดแ้ก่ 
กำรลดรำคำ กำรรบัควำมบนัเทิง กำรรบับริกำร กำรรบักำรฝึกอบรม หรอืสิ่งอื่นใดในลกัษณะเดียวกนั  เช่น กำรสรำ้งบำ้นหรือตกแต่ง
บำ้น โดยไมค่ิดรำคำหรอืคิดรำคำต ่ำผิดปกติ กำรใหอ้ยูบ่ำ้นเช่ำฟร ีกำรปลดหนีใ้ห ้กำรพำไปทอ่งเที่ยว 

“ของขวัญ” หมำยถึง เงิน ทรพัยส์นิ หรือประโยชนอ์ื่นใดที่ใหแ้ก่กนั เพื่ออธัยำศยัไมตรี และ ใหห้มำยควำมรวมถึง เงิน ทรพัยส์นิ หรือ
ประโยชนอ์ื่นใดที่ใหเ้ป็นรำงวลั ใหโ้ดยเสน่หำหรือเพื่อกำรสงเครำะห ์หรือใหเ้ป็นสินน ำ้ใจ กำรใหส้ิทธิพิเศษซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัด ไว้
ส  ำหรบับคุคลทั่วไปในกำรไดร้บั กำรลดรำคำทรพัยส์ิน หรือกำรใหส้ิทธิพิเศษในกำรไดร้บับริกำร หรือควำมบนัเทิง ตลอดจนกำรออก
คำ่ใชจ้่ำยในกำรเดินทำง หรอืทอ่งเที่ยว คำ่ที่พกั คำ่อำหำร หรอืสิง่อื่นใดในลกัษณะเดียวกนั และไมว่ำ่จะใหเ้ป็นบตัร ตั๋ว หรอืหลกัฐำน
อื่นใด กำรช ำระเงินใหล้ว่งหนำ้ หรอืกำรคืนเงินใหใ้นภำยหลงั 

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมำยถึง ผูด้  ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง ขำ้รำชกำรหรือพนกังำนสว่นทอ้งถ่ินซึ่งมีต  ำแหน่ง หรือเงินเดือนประจ ำ 
พนกังำนหรือบคุคลผูป้ฏิบตัิงำนในรฐัวิสำหกิจหรือหน่วยงำนของรฐั ผูบ้ริหำรทอ้งถ่ินและสมำชิกสภำทอ้งถ่ินซึ่งมิใช่ผูด้  ำรงต ำแหน่ง
ทำงกำรเมือง เจำ้พนกังำนตำมกฏหมำยว่ำดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งที่ และหมำยรวมถึง กรรมกำร อนุกรรมกำร ลกูจำ้งของส่วน



     

 

นโยบำยกำรต่อตำ้นทจุริตคอรร์ปัชั่น ฉบบัทบทวนและอนมุติัในท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ท่ี 5/2567 วนัท่ี 21 มิถนุำยน 2567  หนำ้  3 

 

 

บรษัิท ซี.ไอ. กรุป๊ จ  ำกดั (มหำชน) 

รำชกำร รฐัวิสำหกิจ หรอืหนว่ยงำนของรฐั หรอืพนกังำนรฐั และบคุคลหรอืคณะบคุคลซึง่ใชอ้  ำนำจหรอืไดร้บัมอบใหใ้ชอ้  ำนำจทำงกำร
ปกครองของรฐัในกำรด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมกฏหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรจดัตัง้ขึน้ในระบบรำชกำร รฐัวิสำหกิจ หรือกิจกำร
อื่นของรฐั 

“ผู้ที่เกี่ยวข้อง” หมำยถึง คู่สมรส บุตร บิดำมำรดำ พี่นอ้ง/ญำติสนิท ของกรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกระดบัรวมถึง ลกูจำ้ง 
ตวัแทนของบรษัิทฯ และบรษัิทในกลุม่ ซึง่กระท ำกำรเพื่อหรอืในนำมของบรษัิทฯไมว่ำ่จะมีอ ำนำจหนำ้ที่ในกำรนัน้ๆ หรอืไมก็่ตำม 

กำรใหห้รอืรบัสนิบนและกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น อำจกระท ำไดใ้นหลำยรูปแบบ เช่น 

1. กำรสนบัสนนุกิจกรรมทำงกำรเมือง (Political Contributions) 

2. กำรบรจิำคเพื่อกำรกศุลและกำรเป็นผูใ้หก้ำรสนบัสนนุ (Charitable Contributions and Sponsorships) 

3. คำ่อ ำนวยควำมสะดวก (Facilitation Payments) 

4. ของขวญัและคำ่ใชจ้่ำยเลีย้งรบัรอง (Gifts and Hospitality) 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมกำรบริษัทมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำยและก ำกบัดแูลใหม้ีระบบที่สนบัสนนุกำรต่อตำ้น
กำรทจุรติ คอรร์ปัชั่นท่ีมีประสทิธิภำพ เพื่อใหพ้นกังำนทกุคนในบรษัิทฯ ไดเ้ขำ้ใจและตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรตอ่ตำ้น
คอรร์ปัชั่นและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบ ท ำหนำ้ที่ก ำกบัดแูลนโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุริต คอรร์ปัชั่นเพื่อใหม้ั่นใจว่ำบริษัทได้
ปฏิบตัิตำมภำระหนำ้ที่ตำมกฏหมำยและจรยิธรรมที่ก ำหนดไว ้

3. คณะกรรมกำรต่อต้ำนทุจริต คอรร์ปัชั่นระดับองคก์รมีหน้ำที่หลกัในกำรน ำนโยบำยฉบับนีไ้ปปฏิบัติใช้ รวมทั้งติดตำม
ประสทิธิผลของนโยบำยฉบบันี ้ตลอดจนชีแ้จงตอบขอ้ซกัถำมและตีควำมในกรณีที่มีขอ้สงสยั 

4. กรรมกำรบริหำรและผูบ้ริหำรระดบัสงู มีหนำ้ที่ในกำรน ำนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจริต คอรร์ปัชั่นไปปฏิบัติ โดยก ำหนดใหม้ี
ระบบสนบัสนนุนโยบำยตอ่ตำ้นคอรร์ปัชั่น และสือ่สำรไปยงัพนกังำนและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ำย 

5. ส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน มีหนำ้ที่และรบัผิดชอบในกำรตรวจสอบและสอบทำนกำรปฏิบตัิงำนว่ำเป็นไปอยำ่งถกูตอ้งตำม
นโยบำย แนวปฏิบตัิ วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั กฎ ระเบียบ และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจวำ่มีระบบกำรควบคมุภำยใน
ที่เหมำะสมและเพียงพอตอ่ควำมเสีย่งดำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่น และรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบอยำ่งสม ่ำเสมอ 

6. ผูบ้รหิำรทกุหนว่ยงำนของบรษัิทฯ มีหนำ้ที่รบัผิดชอบท ำใหม้ั่นใจวำ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำของตนไดต้ระหนกัถึงและมีควำมเขำ้ใจ
นโยบำยฉบบันีโ้ดยไดร้บักำรอบรมอยำ่งเพียงพอและสม ่ำเสมอ 

7. พนกังำนทกุคนตอ้งปฏิบตัิหนำ้ที่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยกำรตอ่ตำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่น กรณีมีขอ้สงสยัหรอืพบเห็นกำรฝ่ำฝืน
นโยบำยฉบบันี ้จะตอ้งรำยงำนตอ่ผูบ้งัคบับญัชำหรือผ่ำนช่องทำงกำรรำยงำนที่ก ำหนดไวต้ำมนโยบำยกำรแจง้ขอ้รอ้งเรยีน 
(Whistleblower Policy) และมำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอรรั์ปชั่น 

กรรมกำร ผูจ้ดักำร และพนกังำนทกุระดบัจะตอ้งปฏิบตัิตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชั่นของบริษัทฯ อย่ำงเครง่ครดัโดยจะตอ้งไม่
เก่ียวขอ้งกับกำรคอรร์ปัชั่นในทุกๆ กรณี ไม่ว่ำจะในทำงตรงหรือทำงออ้ม ทัง้นีน้โยบำยต่อตำ้นกำรคอร์ปัชั่นดงักล่ำวจะรวมถึงกำร
ปฏิบตัิงำนของผูร้บัจำ้ง หรือคู่คำ้ที่เขำ้มำติดต่อกับบริษัทฯ ดว้ย บริษัทฯ มีแนวทำงปฏิบตัิตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอรร์ปัชั่น ตำม
ลกัษณะกำรทจุรติดงัตอ่ไปนี ้

1. กำรใหส้นิบนดว้ยเงินหรอืกำรใหผ้ลประโยชนด์ว้ยของก ำนลัอื่นๆ  
บรษัิทฯ หำ้มไมใ่หม้ีกำรใหส้ินบนดว้ยเงินหรอืกำรใหผ้ลประโยชนด์ว้ยของก ำนลัอื่นๆ เพื่อหวงัผลประโยชนส์ว่นตวั ไมว่ำ่จะมี

รูปแบบอย่ำงไรก็ตำม กบับคุคลหรือกลุม่คนที่มีกำรติดตอ่งำนรว่มกนัทัง้ในบรษัิทฯ และองคก์รนอกบรษัิท เช่น หน่วยงำนรำชกำรและ
หนว่ยงำนเอกชน 

2. กำรรบัสนิบน 

2.1 ห้ำมไม่ให้พนักงำนทุกระดับรบัเงิน สิ่งของ ของขวัญหรือของก ำนัลอื่นๆ ที่จะเป็นกำรเข้ำข่ำยต่อกำรทุจริต
คอรร์ปัชั่น  เพื่อเป็นกำรปอ้งกนักำรปฏิบตัิงำนท่ีขำดประสทิธิภำพและสง่ผลกระทบตอ่บรษัิทฯ 

2.2 ส ำหรบังำนจดัซือ้/จดัจำ้งตำ่งๆ จะตอ้งด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรท ำงำนของบรษัิทฯ  ตัง้แตก่ำรเสนอรูปแบบ กำร
เสนอรำคำ กำรเปรยีบเทียบรำคำ กำรเลอืกคูค่ำ้ และ/หรอื ผูร้บัเหมำ โดยหำ้มมิใหพ้นกังำนในบรษัิทฯ รบัขอ้เสนอ
ตำ่งๆ หรอืมีผลประโยชนแ์อบแฝงกบัคู่คำ้ และ/หรอืผูร้บัเหมำ ทัง้นี ้บรษัิทฯ มีวิธีกำรตรวจสอบอยำ่งรอบคอบผำ่น
ผูจ้ดักำรฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งและจะตอ้งมีกำรอนมุตัิกำรจดัซือ้/จดัจำ้งโดยกรรมกำรผูจ้ดักำร 

3. กำรบรจิำคเพื่อกำรกศุล กำรสำธำรณประโยชนแ์ละเงินสนบัสนนุ 

บรษัิทฯ มีขอ้ก ำหนดในกำรบรจิำคเพื่อกำรกศุล กำรสำธำรณประโยชนแ์ละเงินสนบัสนนุ ดงันี ้
3.1 ในกำรอนมุตัิกำรบรจิำคตำ่งๆ จะตอ้งเป็นไปตำมอ ำนำจอนมุตัิขององคก์ร ทัง้นีห้ำกเงินบรจิำค ไมว่ำ่จะรูปแบบใดก็

ตำมที่มีมลูคำ่มำกกวำ่ 100,000 บำท จะตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกกรรมกำรบรษัิท 

3.2 ในกำรบริจำคจะตอ้งเป็นกำรบริจำคในนำม “บริษัทฯ” เท่ำนัน้ ทัง้นีจ้ะตอ้งมีหลกัฐำนกำรบริจำคที่ชัดเจนและ
เช่ือถือได ้และจะตอ้งปฏิบตัิตำมระเบียบขัน้ตอนของบรษัิทฯ ทัง้นีบ้รษัิทฯ จะไมใ่ชก้ำรบรจิำคเป็นขอ้อำ้งหรอืน ำมำ
ไปใชใ้นวตัถปุระสงคอ์ื่นใด 

4. กำรใหห้รอืรบัของขวญั ของที่ระลกึ หรอืกำรเลีย้งรบัรอง 

กำรใหห้รือรบัของขวญั ของที่ระลึก หรือกำรเลีย้งรบัรอง จะมีวตัถุประสงคเ์พียงเพื่อกำรตอ้นรบัหรือกำรแสดงควำมยินดี
เทำ่นัน้ โดยไมม่ีนยัอื่นแอบแฝง 

5. เรือ่งที่รบัรอ้งเรยีนกำรคอรร์ปัชั่น 

5.1 พบเห็นกำรทจุรติโดยบคุคลในองคก์ร เช่น กำรใหห้รอืรบัสนิบนกบับคุคลหรอืหนว่ยงำนภำยนอก 

5.2 ปฏิบตัิงำนโดยไม่เป็นไปตำมขัน้ตอนหรือระเบียบปฏิบตัิของบริษัท ซึ่งอำจสง่ผลใหเ้กิดกำรทจุริตและสรำ้งควำม
เสยีหำยใหก้บัองคก์รได ้

6. ช่องทำงกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

สำมำรถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนผำ่นช่องทำงของบรษัิทฯ ได ้3 ช่องทำง คือ 

6.1 เว็บไซตบ์รษัิท ฯ : http:// www.cigpcl.com 

http://www.cigpcl.com/
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6.2 Email  : secretary@cigpcl.com 

          : internalaudit@cigpcl.com 

6.3 ทำงไปรษณีย ์หรอืยื่นสง่โดยตรงไดท้ี่ : 
ส ำนกัเลขำนกุำรบรษัิท 

บรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
1/1 หมู ่7 ถ.บำงควูดั ต.บำงควูดั อ.เมือง จ.ปทมุธำนี 12000  

7. กำรเผยแพรน่โยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติและกำรคอรร์ปัชั่น 

เพื่อใหพ้นกังำนในองคก์รทรำบและตระหนกัในนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริต และกำรคอรร์ปัชั่น บริษัทฯ จะด ำเนินกำร 
ดงัตอ่ไปนี ้

7.1 บรษัิทฯ จะประกำศใหพ้นกังำนทกุคนไดร้บัทรำบโดยจะมีกำรเผยแพรผ่่ำนทำง Email ของบรษัิทฯ เพื่อใหท้กุฝ่ำย/
แผนกไดร้บัทรำบโดยทั่วกนั 

7.2 บริษัทฯ จะมีกำรอบรมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต และกำรคอรร์ปัชั่นกับพนักงำนใหม่ทุกคนและเพื่อให้
บุคคลภำยนอก หรือผูท้ี่สนใจทรำบถึงกำรปฏิบัติงำน บริษัทฯ จะน ำนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต และกำร
คอรร์ปัชั่น เผยแพรใ่หไ้ดร้บัทรำบ ผำ่นช่องทำงดงัตอ่ไปนี ้

 เว็บไซตบ์รษัิท ฯ http://www.cigpcl.com 

 รำยงำนกำรเปิดเผยขอ้มลูประจ ำปี แบบ 56-1 One Report 

มาตรการการด าเนินงาน 

บริษัทฯ จะสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลำกรทุกระดบัเห็นควำมส ำคญัและมีจิตส ำนึกในกำรต่อตำ้นกำรทุจริต และกำรคอรร์ปัชั่น 
รวมทัง้จดัใหม้ีกำรควบคมุภำยในเพื่อป้องกนักำรทจุริต และกำรคอรร์ปัชั่น กำรใหห้รือรบัสินบน ในทุกรูปแบบ และในทุกประเทศที่
กลุม่บรษัิทฯ ไดเ้ขำ้ไปลงทนุ 

แนวปฏิบตัิในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและกำรคอรร์ปัชั่นนี ้ครอบคลมุไปถึงกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล ตัง้แต่กำรสรรหำหรือกำร
คดัเลอืกบคุลำกร กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรฝึกอบรม กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนและกำรใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังำน โดยก ำหนดให้
ผูบ้งัคบับญัชำทกุระดบั มีหนำ้ที่สื่อสำรท ำควำมเขำ้ใจกบัพนกังำนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ เพื่อน ำไปใชป้ฏิบตัิในกิจกรรมทำงธุรกิจที่อยู่ใน
ควำมรบัผิดชอบ และควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิใหเ้ป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัินี  ้

บรษัิทฯ จะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำน หรอืบคุคลอื่นใดที่แจง้เบำะแสหรือหลักฐำนเรือ่งกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับรษัิทฯ และบรษัิทในกลุม่หรอืในเครอื รวมถึงพนกังำนท่ีปฏิเสธตอ่กำรกระท ำ โดยใชม้ำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ี่ใหค้วำม
รว่มมือในกำรรำยงำนกำรทจุรติคอรร์ปัชนั ตำมที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรรบัขอ้รอ้งเรยีน (Whistleblower Policy) 

ผูท้ี่กระท ำกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น ถือเป็นกำรกระท ำผิดตำมขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนว่ำดว้ยกำรบริหำรงำนบคุคล ส ำหรบัพนกังำน 
ซึง่จะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยัที่ก ำหนดไว ้รวมถึงอำจไดร้บัโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนัน้ผิดกฎหมำยดว้ย 

บริษัทฯ จะสอบทำนแนวปฏิบตัิและมำตรกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับกำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย และ
สภำพกำรด ำเนินธุรกิจ 

 

mailto:secretary@cigpcl.com
mailto:internalaudit@cigpcl.com
http://www.cigpcl.com/
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นโยบายการแจ้งขอ้ร้องเรียน (Whistleblower Policy)  
และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
_______________________________ 

 

1. บทน า 

บรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทยอ่ย (“บรษัิทฯ”) ใหค้วำมส ำคญัตอ่กำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่
ดี มีควำมโปรง่ใส ซื่อสตัย ์และมีจริยธรรม ตลอดจนปฏิบตัิตำมกฎหมำย และระเบียบที่เก่ียวขอ้งอย่ำงเครง่ครดั ดงันัน้ บริษัทฯจึงได้
ก ำหนดนโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนและจัดใหม้ีช่องทำงกำรรอ้งเรียนและแจง้เบำะแส รวมถึงมำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียน 
ฉบบันีข้ึน้มำใชป้ฏิบตัิ เพื่อเป็นช่องทำงใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่ และจำกบุคคลภำยนอกที่ไดร้บั
ผลกระทบหรือมีควำมเสี่ยงที่จะไดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯสำมำรถรอ้งเรียนหรอืแจง้เบำะแสในกรณีที่เกิดกำร
ทจุริต ฉอ้โกงในสำระที่ส  ำคญั และกระทบต่อควำมรูส้กึ เช่น กำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย ผิดกฎขอ้บงัคบั ผิดไปจำกนโยบำยของบริษัท 
และผิดต่อจรยิธรรมทำงธุรกิจ เพื่อช่วยกนัปรบัปรุงแกไ้ขหรือด ำเนินกำรใหเ้กิดควำมถกูตอ้ง เหมำะสม โปรง่ใส และยตุิธรรมตอ่ไป อีก
ทัง้เพื่อเป็นกำรคุม้ครองและใหค้วำมเป็นธรรมแก่ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสดงักลำ่วอีกดว้ย 

โดยบริษัทฯ จะรบัฟังทกุขอ้รอ้งเรยีนอย่ำงเสมอภำค โปรง่ใส เอำใจใส ่และใหค้วำมเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ำย ก ำหนดระยะเวลำ
ด ำเนินกำรที่เหมำะสม รกัษำควำมลบั และจะด ำเนินกำรอย่ำงระมดัระวงั ตลอดจนมีกำรใหค้วำมคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนและ
บคุคลที่เก่ียวขอ้งใหไ้ดร้บัควำมเป็นธรรม หรอืไมถ่กูกลั่นแกลง้ในทกุลกัษณะ ก ำหนดใหเ้ลขำนกุำรบรษัิท และส ำนกัตรวจสอบภำยใน 
ท ำหนำ้ที่เป็นหนว่ยรบัขอ้รอ้งเรยีน  

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อเปิดโอกำสใหผู้ท้ี่พบเห็น สงสยั หรือไดร้บัผลกระทบจำกกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย จรรยำบรรณ กำรกระท ำที่ส่อถึง
กำรทจุรติ หรอืพฤติกรรมที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำยตอ่ บรษัิทฯ “ผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีน” ไดม้ีช่องทำงในกำรรอ้งเรยีนหรอื
แจง้เบำะแสมำยงั บรษัิทฯ 

2.2 เพื่อให้กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ขอ้สงสัย หรือข้อรอ้งเรียนต่ำงๆ มีกระบวนกำรที่ชัดเจน 
เหมำะสม มีประสทิธิภำพ มีควำมยตุิธรรม สจุรติ โปรง่ใส และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 

2.3 ก ำหนดช่องทำงที่ปลอดภยัและเป็นควำมลบัในกำรแจง้ขอ้รอ้งเรียน เพื่อปกปอ้ง“ผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีน” ใหส้ำมำรถใหข้อ้มลู
ในเรือ่งที่ตนเป็นกงัวลไดอ้ยำ่งมั่นใจ 

2.4 เพื่อก ำหนดมำตรกำรในกำรเก็บรกัษำควำมลบั ปกป้องและคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส และพยำนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบักำร
รอ้งเรยีน ไมใ่หถ้กูละเมิดสทิธิ 

2.5 เพื่อปอ้งกนัควำมเสีย่งและควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้กบัผูม้ีสว่นไดเ้สียจำกกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย จรรยำบรรณธุรกิจ 
หรอืพฤติกรรมในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของกรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำนของบรษัิทฯ 

 

ส่วนที ่2 
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3. ค านิยาม 

ขอ้ควำม หรอื ค ำใดๆ ที่ใชใ้นนโยบำยฉบบันีใ้หม้ีควำมหมำยดงัตอ่ไปนีเ้วน้แตข่อ้ควำมดงักลำ่วจะแสดงหรอืไดอ้ธิบำยไวเ้ป็นอยำ่งอื่น 

3.1 “บรษัิทฯ” หมำยถึง บรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)  
3.2 “บรษัิทยอ่ย” หมำยถึง บรษัิทจ ำกดัซึง่บรษัิทฯ ถือหุน้โดยตรง และ/หรอื โดยออ้มเกินกวำ่รอ้ยละ 50 หรอืมีอ ำนำจควบคมุ 

3.3 “กรรมกำร” หมำยถึง กรรมกำรบรษัิทฯ 

3.4 “พนักงำน” หมำยถึง ผู้บริหำร พนักงำน พนักงำนสญัญำจ้ำง ที่ปรึกษำ ผูป้ฏิบัติงำนสมทบ และลูกจ้ำงของบริษัท          
ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย  

3.5 “ผูบ้งัคบับญัชำ” หมำยถึง พนกังำนระดบับรหิำร หรือพนกังำนระดบัผูจ้ดักำร ท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชำหรือหวัหนำ้งำนตำม
ระดบัชัน้ในสำยงำนท่ีพนกังำนสงักดั 

3.6 “ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน” หมำยถึง บคุคลที่พบเห็นพฤติกรรมและเปิดเผยขอ้มลูของกำรกระท ำผิดหรอืกำรทจุรติหรอืกำรผิด
จรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี หรอื นโยบำยที่เก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนใหเ้ป็นไปตำม
กฎหมำย กฎเกณฑ ์และระเบียบของบริษัทฯ และ/หรือของทำงกำร ทัง้ที่ปรำกฎแลว้หรือสงสยัที่ไม่เหมำะสม ขดัต่อ
กฏหมำย 

3.7 “ผูถ้กูรอ้งเรยีน” หมำยถึง บคุคลที่ถกูรอ้งเรยีน หรอืมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัเรือ่งที่ไดร้บักำรรอ้งเรยีน 

4. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียน  

บคุคลภำยนอกและผูม้ีสว่นไดเ้สยีกลุม่ต่ำงๆ สำมำรถสอบถำม แจง้เบำะแส หรือรอ้งเรยีนผำ่นช่องทำงกำรรอ้งเรียนตำมขอ้ 
4 ของนโยบำยฉบบันีใ้นกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือพบเห็นกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของกลุม่บริษัทฯ หรือ บคุคลใดๆ ท่ีกระท ำกำร
แทนกลุม่บรษัิทฯ มีกำรกระท ำที่เขำ้ขำ่ยกรณีดงัตอ่ไปนี ้

4.1 กำรประพฤติผิด หมำยถึง กำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย จรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำยกำรก ำกับดูแล
กิจกำร นโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น ขอ้บงัคบั ระเบียบ ของบรษัิทฯและ/หรอืกฎเกณฑข์องทำงกำร 

4.2 กำรทจุรติ หมำยถึง กำรกระท ำใดๆ เพื่อแสวงหำประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมำยใหแ้ก่ตนเองและ/หรอืผูอ้ื่นซึ่ง
หมำยรวมถึงกำรกระท ำดงันี ้
4.2.1 กำรยกัยอกทรพัย ์หมำยถึง กำรครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ้ื่นโดยเบียดบงัเอำทรพัยน์ัน้มำเป็นของตนหรือ

บคุคลที่สำม 

4.2.2 กำรคอรร์ปัชั่น หมำยถึง กำรใชอ้  ำนำจที่ไดม้ำโดยหนำ้ที่ในกำรแสวงหำผลประโยชนส์ว่นตน หรอืกำรทจุรติโดยใช้
หรอือำศยัต ำแหนง่หนำ้ที่ อ  ำนำจและอิทธิพลที่ตนมีอยู ่เพื่อประโยชนแ์ก่ตนเอง และ/หรอืผูอ้ื่น 

4.2.3 กำรให้หรือรบัสินบน หมำยถึง กำรเสนอ (Offering) กำรให้ค ำมั่นสัญญำ (Promising) กำรให้ หรือกำรรับ 
(Giving or Accepting) หรอืกำรเรยีกรอ้ง (Demanding) ทรพัยส์นิ หรอืผลประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้งกบัเงิน หรือ เพื่อ
เป็นสิง่จงูใจใหบ้คุคลกระท ำอยำ่งหนึง่อยำ่งใดที่ผิดกฎหมำย ขดัตอ่ศีลธรรมอนัดี หรอืท ำลำยควำมไวว้ำงใจ 

ทัง้นีบ้รษัิทฯไมส่ำมำรถรบัเรือ่งรอ้งเรยีนในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ 
1) เรื่องที่ที่ประชุมผูถื้อหุน้ คณะกรรมกำรบริษัทฯ คณะกรรมกำรบริหำร หรอืประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร มีมติเด็ดขำดแลว้ตำม

ขอบเขตอ ำนำจของตน 

2) เรือ่งที่คณะกรรมกำรตรวจสอบมีมติเด็ดขำดแลว้ 

3) เรือ่งที่มีกำรฟอ้งรอ้งเป็นคดีอยูใ่นศำล หรอืที่ศำลพิพำกษำ หรอืมีค  ำสั่งเด็ดขำดแลว้ 

4) กรณีบตัรสนเทห่ ์หรอืเรือ่งรอ้งเรยีนขอ้กลำ่วหำที่ไมร่ะบช่ืุอและที่อยูท่ี่แทจ้รงิของผูร้อ้งเรยีน หรอืผูก้ลำ่วหำ 
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5) เรือ่งรอ้งเรียนท่ีไมร่ะบพุยำน หรือไม่มีเบำะแส หลกัฐำน หรอืกำรกระท ำกำรทจุริตหรือประพฤติผิดที่ชดัเจนเพียงพอที่จะน ำ
สบืขอ้เท็จจรงิตอ่ไปได ้

6) เรื่องที่ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลของบริษัทฯ บริษัทย่อย หรือหน่วยงำนอื่นที่มีอ  ำนำจ ไดร้บัไวพ้ิจำรณำ หรือไดว้ินิจฉยั เด็ดขำด
อยำ่งเป็นธรรมแลว้ และไมม่ีพยำนหลกัฐำนใหมซ่ึง่เป็นสำระส ำคญัเพิ่มเติม 

5. บุคคลที่สามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

บคุคลใดที่ทรำบเรื่องรอ้งเรียนหรือสงสยัโดยสจุริต  ไม่ว่ำตนเองจะไดร้บัควำมเสียหำยหรอืไม่ก็ตำม ว่ำกรรมกำร พนกังำน 

หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนบริษัทฯ มีกำรประพฤติผิด ตำมขอ้ 3.1 และ/หรือ ขอ้ 3.2 สำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรียน โดยบริษัทฯ
สง่เสริมใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนเปิดเผยตวัตน และ/หรอื ใหข้อ้มลูหลกัฐำนที่ชดัเจนมำกพอเก่ียวกบักำรประพฤติผิดของผูถู้กรอ้งเรยีน  

ตำมขอ้ 3.1 และ/หรอื ขอ้ 3.2 รวมถึงควรแจง้ขอ้มลูในกำรติดตอ่เพื่อเป็นช่องทำงในกำรสือ่สำรกบับรษัิทฯ ดว้ย 

ทัง้นี ้กรณีที่มีหลกัฐำนปรำกฎชดัเจนเพียงพอวำ่ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีนมีพฤติกำรณช์ดัแจง้ว่ำ แจง้หรอืกลำ่วหำผูถ้กูรอ้งเรยีนโดย
ไมส่จุรติ บรษัิทฯ จ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรเพื่อปกปอ้งช่ือเสยีงของผูถ้กูรอ้งเรยีน ดงันี ้

1) ในกรณีที่ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนเป็นพนกังำน ใหด้  ำเนินกำรสอบสวน เพื่อพิจำรณำลงโทษตำมระเบียบบริษัทว่ำดว้ยกำร
บรหิำรทรพัยำกรบคุคล 

2) ในกรณีที่ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีนเป็นบคุคลภำยนอก และท ำใหบ้รษัิทฯ ไดร้บัควำมเสยีหำย บรษัิทอำจพิจำรณำด ำเนินคดีกบั
ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีนดว้ย 

6. บุคคลที่เกี่ยวขอ้งและหน้าที ่ 

6.1 ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน (Whistle Blower) ไดแ้ก่ ผูท้ี่พบเห็น ทรำบ หรือสงสยัโดยสจุริตไม่ว่ำตนเองจะไดร้บัควำมเสียหำย
หรอืไมก็่ตำมวำ่ กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนของบรษัิทฯ หรือบคุคลใดๆ ที่กระท ำกำรแทนบรษัิทฯ มีกำรประพฤติผิดตำม
ขอ้ 3.1 และ/หรอื ขอ้ 3.2 

6.2 ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน (Report Receiver) ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee หรือ AC) ประธำนกรรมกำร
บริษัท หรือเลขำนุกำรบริษัท โดยผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนดงักล่ำวมีหนำ้ที่ตอ้งสง่เรื่องรอ้งเรียนที่ไดร้บัใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่อง
รอ้งเรยีนเพื่อด ำเนินกำรตอ่ไป 

6.3 ผู้ประสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน  (Case Coordinator) ได้แก่  หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน  หรือ ผู้ที่ ได้รับแต่งตั้งจำก
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ใหม้ีหนำ้ที่รวบรวมพิจำรณำควำมชดัเจนเพียงพอของพยำนหลกัฐำนในเบือ้งตน้และสง่เรื่อง
รอ้งเรยีนที่ผำ่นกำรพิจำรณำใหผู้ต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน ตำมขอ้ 5.6 รวมถึงจดัเก็บขอ้มลูบนัทกึควำมคืบหนำ้และผลสรุป 

ติดตำมและปรบัเปลีย่นสถำนะของเรื่องรอ้งเรียน และก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มลูที่เก่ียวกบัเรือ่งรอ้งเรียน และมีหนำ้ที่
ก ำกบัดแูลใหก้ำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัเรือ่งรอ้งเรยีนแลว้เสรจ็ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดตำมนโยบำยฉบบันี ้

6.4 ผูถู้กรอ้งเรียน (Subject of a Report) ไดแ้ก่ กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษัทฯ หรือบุคคลใดๆที่กระท ำกำร
แทนบริษัทฯ ที่ถูกรอ้งเรียน หรือกล่ำวหำโดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนว่ำมีกำรประพฤติผิดตำมขอ้  3.1 และ/หรือ ขอ้ 3.2 ใน
กรณีที่ผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนพบวำ่มีบคุคลอื่นเป็นผูร้ว่มกระท ำกำร สนบัสนนุกำรกระท ำ จำ้งวำน หรอืสั่งกำร เก่ียวกบั
เรือ่งรอ้งเรยีน ใหถื้อวำ่บคุคลอื่นนัน้เป็นผูถ้กูรอ้งเรยีนดว้ย 

6.5 ผูใ้หค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน (Investigation Participant) ไดแ้ก่ กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน หรือ
บคุคลภำยนอกที่ไดร้บักำรขอควำมรว่มมือจำกผูป้ระสำนงำนเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืผูต้รวจสอบ 
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6.6 ผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน 

(1) กรณีที่เป็นกำรรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรประพฤติผิดในลกัษณะกำรฝ่ำฝืน  หรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย หรือระเบียบ
ตำ่งๆ ของบรษัิทฯ ตำมขอ้ 3.1 ใหผู้บ้รหิำรสงูสดุฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลของบรษัิทเป็นผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน 

(2) กรณีที่เป็นกำรรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรประพฤติผิดในลกัษณะกำรทจุรติ  ตำมขอ้ 3.2 ใหฝ่้ำยตรวจสอบภำยในเป็นผู้
ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน 

(3) กรณี ที่ เรื่องร้องเรียน  ตำมข้อ  3.1 หรือ  3.2 เป็นเรื่องซับซ้อนเก่ียวพันกับหลำยหน่วยงำน  ให้ประธำน
กรรมกำรบริหำร แต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง (Investigation Committee) ขึน้เป็นกรณีเฉพำะเพื่อ
ด ำเนินกำรตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนดงักลำ่วโดยคณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิดงักลำ่วตอ้งผำ่นควำมเห็นชอบ
ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ (AC) 

(4) กรณีที่หัวหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยในเป็นผู้ถูกร้องเรียนให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ  (AC) เป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ (Investigation Committee) เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบตำมควำมเหมำะสม 

(5) กรณีที่กรรมกำรหรือผูบ้ริหำรของบริษัทฯ เป็นผูถู้กรอ้งเรียน คณะกรรมกำรบริษัทฯ (Board of Directors หรือ 

BOD) จะเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง (Investigation Committee) เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบ
ตำมควำมเหมำะสมทัง้นีผู้ต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนจะตอ้งไมม่ีสว่นไดเ้สยีกบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

6.7 ผูม้ีอ  ำนำจตดัสนิผลสรุปเรือ่งรอ้งเรยีนและสั่งลงโทษใหเ้ป็นไปตำมระเบียบของบรษัิทฯ ยกเวน้กรณีดงัตอ่ไปนี ้ ้
(1) กรณีกำรตดัสนิผลสรุปเรือ่งรอ้งเรยีนและสั่งลงโทษหวัหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นผู้

พิจำรณำอนมุตัิ 
(2) กรณีกำรตดัสินผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและสั่งลงโทษกรรมกำรหรือผูบ้ริหำรของบริษัทฯ  ใหค้ณะกรรมกำรบริษัทฯ 

เป็นผูพ้ิจำรณำอนมุตัิ 

7. ช่องทางการร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

บริษัทฯ เปิดโอกำสใหพ้นกังำน และบคุคลภำยนอก มีช่องทำงกำรรอ้งเรยีนและแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ เพื่อให้
บรษัิทฯ ไดร้บัทรำบเรื่องรอ้งเรียนกำรกระท ำผิดกฎหมำย ระเบียบขอ้บงัคบั และจรรยำบรรณกำรด ำ เนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงกำร
กระท ำทุจริต คอรร์ปัชั่น อนัน ำมำซึ่งควำมเสื่อมเสียในทรพัยส์ินและช่ือเสียงของบริษัท และเพื่อเป็นแนวทำงสูก่ำรพฒันำและสรำ้ง
ควำมยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี ้

a. เว็บไซตบ์ริษัทฯ : http://www.cigpcl.com 

b. Email :  เลขำนกุำรบรษัิท : secretary@cigpcl.com 

      ส  ำนกัตรวจสอบภำยใน : internalaudit@cigpcl.com 

c. ทางไปรณีย ์หรือยืน่ส่งโดยตรง ไดท้ี่ : 
      ส ำนกัเลขำนกุำรบรษัิท 

      บรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
      1/1 หมู ่7 ถ.บำงควูดั ต.บำงควูดั อ.เมือง จ.ปทมุธำนี 12000 

ทัง้นี ้ผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแส สำมำรถแจง้ช่ือ ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศพัทท์ี่ติดต่อไดข้องผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนอย่ำง
ชดัเจน รวมถึงช่ือบคุคลผูก้ระท ำผิดและเหตกุำรณก์ระท ำผิดที่เป็นขอ้มลูเช่ือถือได ้มีพยำนหลกัฐำน (ถำ้มี)  เพื่อใหบ้ริษัทฯ สำมำรถ
รำยงำนควำมคืบหนำ้ ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้รำบ หรอืบรรเทำควำมเสยีหำยไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ อยำ่งไรก็ตำมผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน
หรือแจ้งเบำะแส สำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนัน้จะท ำใหเ้กิดควำมไม่ปลอดภัยหรือเกิดควำม
เสยีหำยใดๆ 

http://www.cigpcl.com/
mailto:secretary@cigpcl.com
mailto:internalaudit@cigpcl.com
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8. กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

8.1 บรษัิทฯ มอบหมำยใหส้  ำนกัตรวจสอบภำยใน หรอืหนว่ยงำนอื่นที่เหมำะสมด ำเนินกำรรวบรวมขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้ง
กบักำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยระเบียบขอ้บงัคบั จรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยพิจำรณำ
ควำมเพียงพอของพยำนหลกัฐำนในเบือ้งตน้ เก็บรวบรวมขอ้มลู บนัทึกควำมคืบหนำ้ และผลสรุป ติดตำมสถำนะ
ของเรือ่งรอ้งเรยีน และก ำหนดสทิธิกำรเขำ้ถึงขอ้มลูที่เก่ียวกบัเรือ่งรอ้งเรยีน และรำยงำนขอ้เท็จจรงิตอ่กรรมกำรอิสระ 
ซึ่งจะปฏิบตัิหนำ้ที่สอบสวนขอ้เท็จจริง และพิจำรณำขอ้รอ้งเรียน ก ำหนดมำตรกำรด ำเนินกำรเพื่อระงบักำรฝ่ำฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย นอกจำกนีย้ังมีหน้ำที่ก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินกำรเรื่องรอ้งเรียนแลว้เสร็จภำยใน
ระยะเวลำที่เหมำะสม 

โดยผูอ้ำจถูกรอ้งเรียน ไดแ้ก่ กรรมกำร พนกังำน หรือบคุคลใดที่กระท ำกำรแทนของบริษัทฯ ท่ีถูกรอ้งเรียน
หรือกล่ำวหำโดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน ในกรณีที่ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนพบว่ำมีบุคคลอื่นเป็นผูร้่วมกระท ำกำร 
สนบัสนนุกำรกระท ำ จำ้งวำน หรอืสั่งกำรเก่ียวกบัเรือ่งรอ้งเรยีนดว้ย ใหถื้อวำ่บคุคลอื่นนัน้เป็นผูถ้กูรอ้งเรยีนดว้ย 

8.2 หำกกำรสืบสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่ำ ขอ้มลูหรือหลกัฐำนที่มี มีเหตผุลอนัควรเช่ือไดว้ำ่ผูท้ี่ถกูกลำ่วหำไดก้ระท ำกำร
ทจุรติ คอรร์ปัชั่นจรงิ บรษัิทฯ จะใหส้ิทธิผูถ้กูกลำ่วหำไดร้บัทรำบขอ้กลำ่วหำ และพิสจูนต์นเองโดยกำรหำข้อมลูหรือ
หลกัฐำนเพิ่มเติมที่แสดงใหเ้ห็นวำ่ตนเองไมม่ีสว่นเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำอนัทจุรตินัน้ตำมที่ถกูกลำ่วหำ 

8.3 หำกผูถู้กกลำ่วหำ ไดก้ระท ำกำรทจุริตนัน้จรงิ ผูก้ระท ำกำรทุจริตนัน้ ไม่ว่ำจะเป็น กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำน 
ถือวำ่เป็นกำรกระท ำผิดนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจรติ คอรร์ปัชั่น และจรรยำบรรณธุรกิจ จะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษ
ทำงวินยั ตำมระเบียบที่บริษัทก ำหนดไว ้โดยค ำตดัสินของคณะกรรมกำรบริษัทถือเป็นที่สดุ และหำกกำรกระท ำ
ทจุรตินั้น้เป็นกำรกระท ำท่ีผิดตอ่กฎหมำย ผูก้ระท ำผิดนั้น้อำจจะตอ้งไดร้บัโทษตำมกฎหมำยดว้ย  

8.4 กำรรำยงำนผล ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนมีหนำ้ที่แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทรำบ หำกผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง  ในกรณีที่เป็นเรือ่ง
ส ำคญัใหร้ำยงำนตอ่ประธำนกรรมกำรบรษัิท และ/หรอื คณะกรรมกำรบรษัิททรำบ 

8.5 กำรแตง่ตัง้ผูป้ระสำนงำนขอ้รอ้งเรยีนและผูต้รวจสอบขอ้รอ้งเรยีนของบรษัิทยอ่ย ใหก้รรมกำรผูจ้ดักำรของบรษัิทยอ่ย 
ที่เป็นผูบ้รหิำรสงูสดุในกำรควบคมุและดแูลกำรบรหิำรงำนของบรษัิทย่อย รวมถึงผูท้ี่ไดร้บัมอบอ ำนำจจำกกรรมกำร
ผูจ้ดักำร หรือผูร้กัษำกำรในต ำแหนง่ดงักลำ่ว เป็นผูพ้ิจำรณำแต่งตัง้ ทัง้นีผู้ป้ระสำนงำนขอ้รอ้งเรยีนและผูต้รวจสอบ
ขอ้รอ้งเรยีนจะตอ้งไมม่ีสว่นไดเ้สยีกบัขอ้รอ้งเรยีนนัน้  

9. มาตรการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

บรษัิทก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนตำมหลกัเกณฑ ์ดงันี ้

9.1 บริษัทฯ จะไม่เปิดเผย ช่ือ ช่ือสกุล ท่ีอยู่ และขอ้มลูอื่นใดที่สำมำรถระบตุวัตนของผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรียนหรือแจง้ เบำะแส 
รวมถึงผู้ให้ขอ้มูล หรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง ทั้งนีผู้แ้จ้งข้อรอ้งเรียนหรือแจ้งเบำะแส 
สำมำรถเลือกที่จะไมเ่ปิดเผยตนเองไดห้ำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภยั แต่หำกมีกำรเปิดเผยตนเองก็จะท ำ
ใหบ้รษัิทฯ สำมำรถรำยงำนควำมคืบหนำ้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้รำบ 

9.2 บริษัทฯ จะเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นควำมลบั โดยจ ำกัดเฉพำะผูร้บัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่อง
รอ้งเรียนเท่ำนัน้ที่จะเขำ้ถึงขอ้มูลดังกล่ำวได ้ทัง้นีผู้ไ้ดร้บัขอ้มูลจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องรอ้งเรียน       
มีหนำ้ที่เก็บขอ้มลู ขอ้รอ้งเรียน และเอกสำรหลกัฐำนของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นควำมลบั ไม่เปิดเผยขอ้มลู
แก่บคุคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย โดยค ำนงึถึงควำมปลอดภยัและ
ควำมเสยีหำยของผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสเป็นส ำคัญ  
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9.3 บริษัทฯ จะใหค้วำมคุม้ครองพนกังำนที่รอ้งเรียน และ/หรือ ผูท้ี่ใหข้อ้มูล และ/หรือ ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริง โดยจะไดร้บัควำมคุม้ครองจำกกำรปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรม เช่น กำรเปลี่ยนแปลงหรอืโยกยำ้ยต ำแหน่งงำน 
ลกัษณะงำน สถำนที่ท  ำงำน สั่งพกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลิกจำ้งอนัเนื่องมำจำกสำเหตุแห่งกำรแจง้ขอ้
รอ้งเรยีน 

10. บทลงโทษ 

ผูใ้ดกระท ำกำรใดโดยจงใจหรอืประมำทเลนิเลอ่ ไม่ปฏิบตัิตำมระเบียบนี ้และ/หรือมีพฤติกรรมที่กลั่นแกลง้ข่มขู่ลงโทษทำง
วินยั หรอืเลอืกปฏิบตัิ ดว้ยวิธีกำรอนัไมช่อบเนื่องมำจำกกำรรอ้งเรยีน ตอ่ผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีน หรอืบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัเรือ่งรอ้งเรยีนกบั
ระเบียบนีถื้อว่ำผูน้ัน้กระท ำผิดวินยั และตอ้งรบัผิดชอบชดใช้ค่ำเสียหำยแก่บริษัทฯ หรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรกระท ำดงักลำ่ว  

ตลอดจนรบัผิดในทำงแพง่และทำงอำญำหรอืตำมกฎหมำยตอ่ไปดว้ย 

11. การรักษาการตามระเบียบ 

 ใหป้ระธำนกรรมกำรบริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรเป็นผูร้กัษำกำรตำมระเบียบนีแ้ละให้มีอ ำนำจออกระเบียบปฏิบัติ  
ขอ้ก ำหนด ประกำศ และค ำสั่งที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรมอบหมำยอ ำนำจตำมระเบียบนีไ้ดต้ำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 
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แนวปฏิบตัิตามนโยบายการตอ่ต้านทุจริต คอรรั์ปชั่น 

ANTI-CORRUPTION PRACTICES 

 

บทน า 

 

บรษัิทฯ ยึดมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซื่อสตัยโ์ปรง่ใสและเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี เพื่อแสดงถึงควำม
มุ่งมั่นดงักล่ำว บริษัทฯ จึงก ำหนดนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุริต คอรร์ปัชั่นขึน้อย่ำงเป็นรูปธรรม ดว้ยเห็นควำมส ำคญั ของกำรต่อตำ้น
ทจุริต คอรร์ปัชั่นทัง้ในและนอกองคก์ร อนัจะส่งผลใหก้ำรด ำเนินกิจกำร มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ ทัง้ยงัสำมำรถสรำ้งควำมเช่ือมั่น
ใหก้ับคู่คำ้ ลูกคำ้ และผูถื้อหุน้ในแง่ของกำรเป็นบริษัทที่มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี อีกทัง้ยงัช่วยพัฒนำศกัยภำพของบริษัทฯ ใ ห้
เจรญิเติบโต กำ้วหนำ้และมีควำมมั่นคงอยำ่งยั่งยืน 

เพื่อใหม้ั่นใจวำ่บรษัิทฯ มีนโยบำยกำรก ำหนดควำมรบัผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำรท่ีเหมำะสม เพื่อ
ปอ้งกนักำรทจุรติ คอรร์ปัชั่นท่ีอำจเกิดขึน้กบัธุรกิจของบรษัิทฯ และเพื่อใหก้ำรตดัสนิใจและกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจที่อำจมีควำมเสีย่ง
ดำ้นกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่นไดร้บักำรพิจำรณำและปฏิบตัิอยำ่งรอบคอบ บรษัิทฯ จึงไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัิกำรตอ่ตำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่น ไว้
อย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และมีกำรชีแ้จง ท ำควำมเขำ้ใจ รวมทัง้สื่อสำรถึงมำตรฐำนกำรปฏิบตัิตนใหแ้ก่ คณะกรรมกำร บริษัท 
ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุระดบั โดยทั่วถึง เพื่อเป็นแนวทำงกำรปฏิบตัิที่ชดัเจนในกำรด ำเนินธุรกิจและพฒันำสูอ่งคก์รแหง่ควำมยั่งยืน 

คณะกรรมกำรบริษัท ขอใหผู้้บริหำร และพนักงำนทุกท่ำนศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจ ในแนวปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
คอรร์ปัชั่น ที่ปรำกฎในเอกสำรนีแ้ละยึดถือปฏิบัติอย่ำงเครง่ครดั โดยใหใ้ชแ้นวปฏิบัตินีเ้ป็นหลกัในกำรปฏิบตัิแทนแนวปฏิบตัิเดิม 
เพื่อใหก้ำรป้องกันกำรทุจริต คอรร์ปัชั่น เป็นไปอย่ำงเขม้ขน้ และรดักุม ทัง้นี ้บริษัทฯ จะถือว่ำแนวปฏิบัติกำรต่อตำ้นกำรทุจริต 
คอรร์ปัชั่น นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำนของบรษัิทฯ ดว้ย 
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ค านิยาม 

 

บริษัท หมำยถึง บรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
บริษัทยอ่ย หรือ
บริษัทในเครือ 

หมำยถึง 1) บริษัทหรือนิติบุคคลที่บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เป็นเจำ้ของหรือถือหุน้ที่มีสิทธิออก
เสียงในบริษัทหรือนิติบุคคลนัน้เกินกว่ำรอ้ยละ 90 ไม่ว่ำจะถือหุน้เองโดยตรงหรือถือหุน้โดย
ออ้ม หรอื 

2) บริษัทหรือนิติบคุคลที่บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีอ ำนำจควบคมุในเรื่องกำรก ำหนด
นโยบำยทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำน  เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งประโยชนจ์ำกกิจกรรมต่ำงๆ ของ
บรษัิทฯ หรอืนิติบคุคลนัน้ 

กลุ่มบริษัท หมำยถึง บรษัิทในเครอืของบรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั  (มหำชน) 
กรรมการบริษัท หมำยถึง กรรมกำรของบริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือที่นีห้มำยถึง บุคคลซึ่งมี

คณุสมบตัิของกรรมกำร ตำมมำตรำ 68 แหง่พระรำชบญัญตัิบรษัิทมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 ไดร้บั
กำรเลือกตั้งจำกที่ประชุมผูถื้อหุ้นใหเ้ป็นกรรมกำรและในที่นีใ้ห้หมำยรวมถึง กรรมกำรบริหำร 
กรรมกำรบรษัิท และที่ปรกึษำคณะกรรมกำร 

ผู้บริหาร หมำยถึง ผู้บริหำรของบริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และ บริษัทย่อย ในที่นีห้มำยถึง พนักงำนที่มี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

พนักงาน หมำยถึง ผูท้ี่ท  ำสญัญำจำ้งแรงงำน หรือสญัญำจำ้งพิเศษ หมำยรวมถึง พนกังำนประจ ำ พนกังำนชั่วครำว 
พนกังำนระหวำ่งทดลองงำน และพนกังำนของบรษัิทฯ ที่มีก ำหนดระยะเวลำในกำรจำ้งที่แนน่อน 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หมำยถึง คู่สมรส บุตร บิดำมำรดำ พี่นอ้ง/ญำติสนิท ของกรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกระดบัรวมถึง 
ลกูจำ้ง ตวัแทนของบรษัิทฯ และบริษัทในกลุม่ ซึ่งกระท ำกำรเพื่อหรอืในนำมของบรษัิทฯไม่วำ่จะมี
อ ำนำจหนำ้ที่ในกำรนัน้ๆ หรอืไมก็่ตำม 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมำยถึง ผูด้  ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง ขำ้รำชกำรหรือพนักงำนส่วนทอ้งถ่ินซึ่งมีต  ำแหน่ง หรือเงินเดือน
ประจ ำ พนกังำนหรือบคุคลผูป้ฏิบตัิงำนในรฐัวิสำหกิจหรือหน่วยงำนของรฐั ผูบ้ริหำรทอ้งถ่ินและ
สมำชิกสภำทอ้งถ่ินซึง่มิใช่ผูด้  ำรงต ำแหนง่ทำงกำรเมือง เจำ้พนกังำนตำมกฏหมำยวำ่ดว้ยลกัษณะ
ปกครองทอ้งที่ และหมำยรวมถึง กรรมกำร อนกุรรมกำร ลกูจำ้งของสว่นรำชกำร รฐัวิสำหกิจ หรือ
หน่วยงำนของรฐั หรือพนักงำนรฐั และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อ ำนำจหรือไดร้บัมอบใหใ้ช้
อ ำนำจทำงกำรปกครองของรฐัในกำรด ำเนินกำรอยำ่งใดอย่ำงหนึง่ตำมกฏหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำร
จดัตัง้ขึน้ในระบบรำชกำร รฐัวิสำหกิจ หรอืกิจกำรอื่นของรฐั 

ตำมควำมหมำยที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และให้
รวมถึง ขำ้รำชกำร เจำ้พนกังำน พนกังำนรฐัวิสำหกิจ ลกูจำ้ง ตวัแทน หรอืบคุคลอื่นใดที่เป็นตวัแทน
ของหนว่ยงำนดงัตอ่ไปนี ้

 กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงำนของรฐั (เช่น กรมศุลกำกร ส ำนักงำนตรวจคนเขำ้
เมือง ฯลฯ) 

 องคก์รระหวำ่งประเทศ (เช่น ธนำคำรโลก กองทนุกำรเงินระหวำ่งประเทศ ฯลฯ) 
 พรรคกำรเมือง ผูด้  ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง หรอืผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ (ทัง้ฝ่ำยรฐับำลและ

ฝ่ำยคำ้น) ผูบ้รหิำรทอ้งถ่ิน 
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 หน่วยงำนที่มีอ  ำนำจก ำกับดูแล (เช่น คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลกัทรพัย ์ธนำคำรแหง่ประเทศไทย ตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ฯลฯ) 

 รฐัวิสำหกิจ หรือ บริษัท หรือ องคก์รอื่นๆ ที่รฐั หรือหน่วยงำนของรฐัเป็นเจำ้ของหรือมี
อ ำนำจควบคมุ 

การทุจริต 
คอรรั์ปชั่น 

หมำยถึง กำรปฏิบตัิ หรอืละเวน้กำรปฏิบตัิในต ำแหน่งหนำ้ที่ หรือ กำรใชอ้  ำนำจในต ำแหนง่หนำ้ที่โดยมิชอบ
ในทกุรูปแบบ ไมว่ำ่จะเป็นกำรใหห้รอืรบัสินบน ตอ่เจำ้หนำ้ที่ของรฐั หรอืบคุคลอื่นใดที่ด  ำเนินธุรกิจ
กบับริษัทฯหรือบรษัิทในกลุม่ ไม่ว่ำในประเทศ หรือต่ำงประเทศ เพื่อใหไ้ดม้ำซึง่ประโยชนอ์นัมิควร
ได ้ทัง้ต่อองคก์ร ตนเอง หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนกำรใชข้อ้มลูที่ ไดร้บัจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่กำร
งำนของบรษัิทไปกระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรเอือ้ประโยชนใ์หก้บัตนเอง และ/หรือผูอ้ื่นเพื่อใหไ้ดม้ำซึ่ง
เงิน ทรพัยส์ิน ผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ หรอืผลประโยชนใ์ดโดยมิชอบแก่ตนเอง 
และ/หรอืผูอ้ื่นทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม ยกเวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ขอ้บงัคบั 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน หรอืจำรตีทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้

การให้สินบน หมำยถึง กำรเสนอ กำรใหค้  ำมั่นสญัญำ กำรให ้กำรรบั หรือกำรเรียกรอ้งผลประโยชนเ์พื่อเป็นสิ่งจูงใจให้
บุคคลกระท ำอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดอนัมิชอบดว้ยหนำ้ที่  ผิดกฏหมำย ขดัต่อศีลธรรมอนัดี จริยธรรม 
กฎหมำย กฎระเบียบ และนโยบำย หรอืท ำลำยควำมไวว้ำงใจ 

สินบน หมำยถึง ทรพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ื่นใด ในที่นี ้

“ทรพัยส์นิ” หมำยถึง ทรพัยแ์ละวตัถไุมม่ีรูปรำ่งซึง่อำจมีรำคำและอำจถือเอำได ้เช่น เงิน บำ้น รถ 

“ประโยชน์อื่นใด” เช่น กำรสรำ้งบ้ำนหรือตกแต่งบ้ำน โดยไม่คิดรำคำหรือคิดรำคำต ่ำผิดปกติ     
กำรใหอ้ยูบ่ำ้นเช่ำฟร ีกำรปลดหนีใ้ห ้กำรพำไปทอ่งเที่ยว 

“ประโยชนอ์ื่นใด” หมำยถึง สิง่ที่มีมลูคำ่ ซึง่ก่อใหเ้กิดควำมผกูพนัหรอืพนัธะกบัผูใ้ห ้ไมว่ำ่จะตีรำคำ
เป็นเงินไดห้รอืไมก็่ตำม ไดแ้ก่ กำรลดรำคำ กำรรบัควำมบนัเทิง กำรรบับรกิำร กำรรบักำรฝึกอบรม 
หรอืสิง่อื่นใดในลกัษณะเดียวกนั 

ของขวัญ หมำยถึง เงิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใดที่ใหแ้ก่กัน เพื่ออธัยำศยัไมตรี และ ใหห้มำยควำมรวมถึง เงิน 
ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใดที่ใหเ้ป็นรำงวลั ใหโ้ดยเสน่หำหรือเพื่อกำรสงเครำะห ์หรือใหเ้ป็น
สินน ำ้ใจ กำรใหส้ิทธิพิเศษซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไวส้  ำหรบับุคคลทั่วไปในกำรไดร้บั กำรลดรำคำ
ทรพัยส์นิ หรอืกำรใหส้ทิธิพิเศษในกำรไดร้บับรกิำร หรอืควำมบนัเทิง ตลอดจนกำรออกคำ่ใชจ้่ำยใน
กำรเดินทำง หรอืทอ่งเที่ยว คำ่ที่พกั คำ่อำหำร หรือสิง่อื่นใดในลกัษณะเดียวกนั และไมว่ำ่จะใหเ้ป็น
บตัร ตั๋ว หรอืหลกัฐำนอื่นใด กำรช ำระเงินใหล้ว่งหนำ้ หรอืกำรคืนเงินใหใ้นภำยหลงั 

การสนับสนุน
กิจกรรมทาง
การเมือง 

หมำยถึง กำรใหท้รพัยส์นิ เงิน สิ่งของ สทิธิหรอืผลประโยชนอ์ื่นใด เพื่อเป็นกำรช่วยเหลอื หรือสนบัสนนุ หรือ
เพื่อประโยชนอ์ื่นใด แก่พรรคกำรเมือง นกักำรเมือง หรือบุคคลที่มีหนำ้ที่เก่ียวขอ้งทำงกำรเมือง 
ตลอดจนกิจกรรมทำงกำรเมือง ไมว่ำ่โดยทำงตรงหรอืทำงออ้ม 

การบริจาคเพื่อ
การกุศลและ
การเป็นผู้ใหก้าร
สนับสนุน 

หมำยถึง เงินอดุหนนุ เงินช่วยเหลอื หรอืเงินสมทบที่จ่ำยใหไ้ป หรอืกำรไดร้บัจำกลกูคำ้ คูค่ำ้ และหุน้สว่นทำง
ธุรกิจอย่ำงสมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ กำรส่งเสริมตรำ
ผลิตภัณฑ์ หรือช่ือเสียงของบริษัท อันเป็นประโยชน์ต่อกำรสรำ้งควำมเช่ือถือทำงกำรคำ้ ช่วย
กระชับควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจ ที่ซึ่งเหมำะสม สอดคลอ้งตำมคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท 

(Code of Conduct) ที่มุ่งเนน้ควำมถูกตอ้ง ควำมโปรง่ใส และกำรมีหลกัธรรมำภิบำลที่ดี  (Good 

Corporate Governance) ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
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ค่าอ านวยความ
สะดวก 

หมำยถึง คำ่ใชจ้่ำยจ ำนวนเลก็นอ้ยที่จ่ำยแก่เจำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้รกิำรอยำ่งไม่เป็นทำงกำร ซึง่ผูใ้หไ้ม่ไดม้ีเจตนำ
ใหเ้พื่อจูงใจใหเ้จำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้ริกำรกระท ำกำร ไม่กระท ำกำร หรือประวิงกำรกระท ำอนัมิชอบดว้ย
หนำ้ที่ แต่เป็นกำรใหเ้พื่อใหม้ั่นใจว่ำเจำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้รกิำรจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร หรือเป็น
กำรกระตุน้ให้ด  ำเนินกำรรวดเร็วขึน้ โดยกระบวนกำรนั้นไม่ต้องอำศัยดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ผู้
ใหบ้รกิำร และเป็นกำรกระท ำอนัชอบดว้ยหนำ้ที่ของเจำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้รกิำรผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสทิธิที่นิติ
บคุคลพึงจะไดต้ำมกฎหมำยอยู่แลว้ เช่น กำรขอใบอนุญำต กำรขอหนงัสือรบัรอง และกำรไดร้บั
กำรบรกิำรสำธำรณะ เป็นตน้ 

การให้
ผลตอบแทน
หรือประโยชน์
อื่นใด 

หมำยถึง กำรใหส้ิ่งของ สิทธิพิเศษ ในรูปของทรพัยส์ิน ผลตอบแทนที่เป็นเงินหรือมิใช่เงิน หรอืประโยชนอ์ื่น
ใด เพื่อเป็นสนิน ำ้ใจเป็นรำงวลัหรอืเป็นกำรสรำ้งสมัพนัธภำพแบบพิเศษ 

ของขวัญและ
ค่าใช้จ่ายเลีย้ง
รับรอง 

หมำยถึง คำ่ใชจ้่ำยที่เกิดขึน้เนื่องในโอกำสพิเศษ ตำมประเพณีนิยม หรอืระเบียบแบบแผนทำงกำรคำ้ 

ความขดัแยง้
ทาง
ผลประโยชน ์

หมำยถึง สถำนกำรณ ์หรือกำรกระท ำที่ผูป้ฏิบตัิงำนมีประโยชนส์ว่นตวัมำกจนมีผลตอ่กำรตดัสนิใจ หรือกำร
ปฏิบตัิหนำ้ที่ในต ำแหนง่หนำ้ที่ท่ีบคุคลนัน้รบัผิดชอบอยูแ่ละสง่ผลกระทบตอ่ประโยชนข์องสว่นรวม 
เช่น กำรที่พนักงำนตัดสินใจหรือปฏิบัติหนำ้ที่ในต ำแหน่งของตนอันก่อใหเ้กิดผลประโยชนข์อง
ตนเองหรอืพวกพอ้งมำกกว่ำประโยชนข์องสว่นรวม ซึ่งกำรกระท ำนัน้อำจเกิดขึน้อย่ำงรูต้วัหรือไม่
รูต้วั ทัง้เจตนำหรือไม่เจตนำ ซึ่งมีพฤติกรรมที่หลำกหลำย และอำจกลำยเป็นสิ่งที่ปฏิบตัิกันทั่วไป
โดยไม่เห็นว่ำเป็นควำมผิด ส่งผลให้บุคคลนั้นขำดกำรตัดสินใจที่ เที่ยงธรรม เนื่องจำกยึด
ผลประโยชนส์ว่นตนเป็นหลกั 

ป ก ติ ป ระเพ ณี
นิยม 

หมำยถึง เทศกำลหรอืวนัส ำคญัซึง่อำจมกีำรใหข้องขวญักนั และหมำยควำมรวมถึงโอกำสในกำรแสดงควำม
ยินดี กำรแสดงควำมขอบคุณ กำรตอ้นรบั กำรแสดงควำมเสียใจ หรือกำรใหค้วำมช่วยเหลือตำม
มำรยำทท่ีถือปฏิบตัิกนัในสงัคมดว้ย (อำ้งอิงจำกระเบียบส ำนกันำยกรฐัมนตรีวำ่ดว้ยกำรใหห้รอืรบั
ของขวญัของเจำ้หนำ้ที่รฐั พ.ศ.2544) 

 

 บริษัทฯ มีนโยบำยใหก้รรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร พนกังำน และลกูจำ้งของบริษัท ไม่กระท ำกำรอนัใดที่เป็นกำรเก่ียวขอ้งกับ
กำรทุจริตและคอรร์ปัชั่นทุกรูปแบบ เพื่อประโยชนท์ำงตรงหรือทำงออ้ม ต่อตนเอง ครอบครวั เพื่อน แล ะคนรูจ้กั ไม่ว่ำตนจะอยู่ใน
ฐำนะเป็นผูร้บั ผูใ้ห ้หรอืผูเ้สนอสนิบน ทัง้ที่เป็นตวัเงินหรอืไมเ่ป็นตวัเงิน แก่หน่วยงำนของรฐัหรือหนว่ยงำนเอกชนท่ีบริษัทฯ ไดด้  ำ เนิน
ธุรกิจหรอืติดตอ่ดว้ย โดยจะปฏิบตัิตำม “แนวปฏิบตัิกำรตอ่ตำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่น (Anti-corruption Practices)” นีอ้ยำ่งเครง่ครดั 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมกำรบริษัทมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำยและก ำกบัดแูลใหม้ีระบบที่สนบัสนนุกำรต่อตำ้น
กำรทจุรติ คอรร์ปัชั่นท่ีมีประสทิธิภำพ เพื่อใหพ้นกังำนทกุคนในบรษัิทฯ ไดเ้ขำ้ใจและตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรตอ่ตำ้น
กำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบ ท ำหนำ้ที่ก ำกบัดแูลนโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุริต คอรร์ปัชั่นเพื่อใหม้ั่นใจว่ำบริษัทได้
ปฏิบตัิตำมภำระหนำ้ที่ตำมกฏหมำยและจรยิธรรมที่ก ำหนดไว ้

3. คณะกรรมกำรต่อต้ำนทุจริต คอรร์ปัชั่นระดับองคก์รมีหน้ำที่หลกัในกำรน ำนโยบำยฉบับนีไ้ปปฏิบัติใช้ รวมทั้งติดตำม
ประสทิธิผลของนโยบำยฉบบันี ้ตลอดจนชีแ้จงตอบขอ้ซกัถำมและตีควำมในกรณีที่มีขอ้สงสยั 
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4. กรรมกำรบริหำรและผูบ้ริหำรระดบัสงู มีหนำ้ที่ในกำรน ำนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจริต คอรร์ปัชั่นไปปฏิบัติ โดยก ำหนดใหม้ี
ระบบสนบัสนนุนโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น และสือ่สำรไปยงัพนกังำนและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ำย 

5. ส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน มีหนำ้ที่และรบัผิดชอบในกำรตรวจสอบและสอบทำนกำรปฏิบตัิงำนว่ำเป็นไปอยำ่งถกูตอ้งตำม
นโยบำย แนวปฏิบตัิ วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั กฎ ระเบียบ และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจวำ่มีระบบกำรควบคมุภำยใน
ที่เหมำะสมและเพียงพอตอ่ควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น และรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบอยำ่งสม ่ำเสมอ 

6. ผูบ้รหิำรทกุหนว่ยงำนของบรษัิทฯ มีหนำ้ที่รบัผิดชอบท ำใหม้ั่นใจวำ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำของตนไดต้ระหนกัถึงและมีควำมเข้ำใจ
นโยบำยฉบบันีโ้ดยไดร้บักำรอบรมอยำ่งเพียงพอและสม ่ำเสมอ 

7. พนกังำนทกุคนตอ้งปฏิบตัิหนำ้ที่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น กรณีมีขอ้สงสยัหรือพบเห็นกำร
ฝ่ำฝืนนโยบำยฉบบันี ้จะตอ้งรำยงำนต่อผูบ้งัคบับญัชำหรือผ่ำนช่องทำงกำรรำยงำนที่ก ำหนดไวต้ำมนโยบำยกำรแจง้ขอ้
รอ้งเรยีน (Whistleblower Policy) และมำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 

แนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชั่น 

ตำมที่บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี และจรรยำบรรณธุรกิจ เพื่อพนกังำนยึดถือเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนแล้วนั้น เพื่อให้พนักงำนมีแนวปฏิบัติเรื่องกำรรบั -ให้ของขวัญ กำรเลีย้ง หรือประโยชน์อื่นใด ตำมที่ก ำหนดไว้ใน
จรรยำบรรณธุรกิจใหเ้ป็นไปในแนวทำงเดียวกัน ตลอดจนสอดคลอ้งกับนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริต คอรร์ปัชั่น จึงไดจ้ัดท ำแนว
ปฏิบตัิฉบบันีข้ึน้ โดยใหถื้อเป็นสว่นหนึง่ของนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และจรรยำบรรณธุรกิจของกลุม่บรษัิทฯ 

คณะกรรมกำรบริษัท กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน ลกูจำ้งของบรษัิทฯ ตอ้งปฏิบตัิตำม จรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำยและ
แนวปฏิบตัิกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น อย่ำงเครง่ครดั โดยตอ้งไม่เขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบักำรทจุริตและคอรร์ปัชั่น ไม่ว่ำโดยทำงตรง
และ/หรอืทำงออ้ม รวมถึงผูร้บัจำ้งหรอืผูร้บัจำ้งช่วงอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดย 

1. ไม่ท ำพฤติกรรมใด ที่แสดงใหเ้ห็นว่ำเป็นกำรรบัสินบน หรอืติดสินบน แก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียในเรื่องที่ตนท ำหนำ้ที่ รบัผิดชอบทัง้
โดยทำงตรง และ/หรอืทำงออ้ม เพื่อใหไ้ดม้ำซึง่ผลประโยชนใ์นทำงมิชอบ โดยปฏิบตัิดงันี ้
1.1 ไม่รบัหรือใหข้องขวญั ของที่ระลึก ที่เป็นเงินสด เช็ค พันธบตัร หุน้ ทองค ำ อัญมณี อสงัหำริมทรพัย  ์หรือ สิ่งของใน

ท ำนองเดียวกนั กบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งที่ตนไดเ้ขำ้ไปติดตอ่ประสำนงำน ทัง้ในหนว่ยงำนรำชกำร และหนว่ยงำนเอกชน 

1.2 ไมร่บัทรพัยส์นิ สิง่ของ ของขวญั ของที่ระลกึ หรอืประโยชนอ์ื่น อนัเป็นกำรชกัน ำใหเ้กิดกำรละเวน้กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของ
ตน ทัง้นีห้ำกไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได ้ก่อนกำรรบัของที่ระลึกควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำไดป้ฏิบตัิถกูตอ้งตำมกฎหมำย  

และขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ โดยสิง่ของหรือของขวญัที่ใหแ้ก่กนัในหนำ้ที่กำรงำนควรมีรำคำไมม่ำกและเหมำะสมในแตล่ะ
โอกำส 

1.3 ไม่ใหท้รพัยส์ิน สิ่งของ ของขวญั ของที่ระลึก และ/หรือ ประโยชนอ์ื่น เพื่อจูงใจในกำรตดัสินใจ หรือมีผลท ำใหผู้ร้บัไม่
ปฏิบตัิตำมวิธีปฏิบตัิทำงกำรคำ้เช่นเดียวกนักบัคูค่ำ้รำยอื่น แตท่ัง้นีก้ำรใหส้ิง่ของตำมโอกำสหรอืวำระตำ่งๆ ตอ้งมีมลูคำ่
ไมม่ำกจนเกินปกติวิสยั 

1.4 ไมเ่ป็นตวักลำงในกำรเสนอ เงิน ทรพัยส์ิน สิ่งของ หรือประโยชนอ์ื่นใดกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ หนว่ยงำนรำชกำร หรือ
องคก์รใดๆ เพื่อแลกกบัสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได  ้หรือท ำใหเ้จำ้หนำ้ที่ของรฐัละเวน้กำรปฏิบตัิตำมกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

และขอ้ปฏิบตัิตำมกฎหมำยตำมที่ก ำหนดไว ้ 

2. ในกำรจดัซือ้ จดัจำ้ง ตอ้งด ำเนินกำรผำ่นขัน้ตอนตำมระเบียบของบรษัิทฯ มีควำมโปรง่ใส และสำมำรถตรวจสอบได ้

3. กำรใชจ้่ำยส ำหรบักำรเลีย้งรบัรองทำงธุรกิจ และกำรใชจ้่ำยอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบตัิตำมสญัญำทำงธุรกิจ สำมำรถ
กระท ำได ้แตต่อ้งใชจ้่ำยอยำ่งสมเหตสุมผล สำมำรถตรวจสอบได ้
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4. ในกำรบรจิำคเพื่อกำรกศุล ตอ้งปฏิบตัิดงันี ้
4.1 กำรใชเ้งิน หรอืทรพัยส์นิของบรษัิทฯ เพื่อบรจิำคกำรกศุล ตอ้งกระท ำในนำมบรษัิทฯเทำ่นัน้ โดยกำรบรจิำคเพื่อกำรกศุล 

ตอ้งเป็น มลูนิธิ องคก์รสำธำรณะกศุล วดั โรงพยำบำล สถำนพยำบำลหรอืองคก์รเพื่อประโยชนต์่อสงัคม ที่มีใบรบัรอง 

หรอืเช่ือถือได ้สำมำรถตรวจสอบได ้และด ำเนินกำรผำ่นขัน้ตอนตำมระเบียบของบรษัิทฯ 

4.2 กำรบรจิำคเพื่อกำรกุศล ในนำมสว่นตวัพึงกระท ำได  ้แต่ตอ้งไม่เก่ียวขอ้ง หรอืท ำใหเ้กิดขอ้สงสยัไดว้ำ่เป็นกำรกระท ำที่
ทจุรติ เพื่อหวงัผลประโยชนใ์ด 

5. กำรใชเ้งิน หรือทรพัยส์ินของบริษัทฯ เพื่อสนบัสนนุโครงกำร ตอ้งระบช่ืุอในนำมบริษัทฯ เท่ำนัน้ โดยเงินสนบัสนนุที่จ่ำยไป 

ตอ้งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อธุรกิจ ภำพลกัษณ์ที่ดี และช่ือเสียงเกียรติภูมิของบริษัทฯ ทัง้นีก้ำรเบิกจ่ำยตอ้งระบุวตัถุประสงคท์ี่
ชดัเจน และมีหลกัฐำนท่ีตรวจสอบได ้และด ำเนินกำรผำ่นขัน้ตอนตำมระเบียบของบรษัิทฯ 

6. ไม่กระท ำกำรอนัใดที่เก่ียวขอ้งกบักำรเมืองภำยในบริษัทฯ และไม่ใชท้รพัยำกรใดของบริษัทฯ เพื่อด ำเนินกำรดงักลำ่ว ทัง้นี ้
บริษัทฯ เป็นองคก์รที่ยึดมั่นในควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง สนบัสนุนกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย และกำรปกครอง ระบอบ
ประชำธิปไตย รวมถึงไม่มีแนวทำงในกำรใหก้ำรช่วยเหลือทำงกำรเมืองแก่พรรคกำรเมืองใด  ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม 

7. พนกังำนไม่พึงละเลยหรอืเพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรกระท ำหรือพฤติกรรมที่เขำ้ข่ำยกำรทจุริตและคอรร์ปัชั่นหรือสอ่ไปในทำง
ทจุริต คอรร์ปัชั่น ที่มีผลเก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ ทัง้ทำงตรง และ/หรือทำงออ้ม พนกังำนตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชำหรอืบคุคลที่
รบัผิดชอบทรำบ  และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำงๆ  หำกมีข้อสังสัย  หรือข้อซักถำม ให้ปรึกษำ
ผูบ้งัคบับญัชำหรือบคุคลที่ก ำหนดใหท้ ำหนำ้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกับกำรติดตำมกำรปฏิบตัิ  ตำมจรรยำบรรณฯ ผ่ำนช่องทำง
ตำ่งๆ ที่ก ำหนดไว ้

8. บริษัทฯ จะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนที่ปฏิเสธหรือพนกังำนที่แจง้เรือ่งทจุริต คอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ  

โดยใชม้ำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วำมร่วมมือในกำรแจ้งและรำยงำนกำรทุจริต คอรร์ปัชั่น  ตำมที่บริษัทฯ 

ก ำหนดไวใ้นมำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 

9. กรรมกำรบริษัท ผูบ้รหิำร และพนกังำน ที่กระท ำกำรทจุรติและกำรคอรร์ปัชั่น ถือเป็นกำรกระท ำผิดจรรยำบรรรณของบรษัิท
ฯ ซึ่งจะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำทำงวินยัตำมระเบียบที่บริษัทฯ ก ำหนด และหำกกำรกระท ำนัน้เป็นควำมผิดต่อกฎหมำย 
บคุคลนัน้อำจไดร้บัโทษตำมกฎหมำยดว้ย 

10. คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรบริหำร ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรเผยแพร่ ใหค้วำมรู ้ใหค้  ำปรกึษำ และท ำ
ควำมเขำ้ใจกับบุคลำกรในองคก์ร และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เก่ียวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรร์ปัชั่น  เพื่อใหบุ้คลำกรและผู้ที่
เก่ียวขอ้งไดป้ฏิบัติใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรต่อตำ้นทุจริต คอรร์ปัชั่นฉบับนี ้ รวมถึงเป็นแบบอย่ำงที่ดี        
ในเรือ่งกำรมีควำมซื่อสตัย ์จรยิธรรมและจรรยำบรรณ  

11. บรษัิทฯ มุง่มั่นท่ีจะสรำ้งและรกัษำวฒันธรรมองคก์รที่ยดึมั่นวำ่กำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น และกำรใหห้รอืรบัสนิบนเป็นกำรกระท ำ
ที่ยอมรบัไมไ่ดไ้มว่ำ่จะเป็นกำรกระท ำกบับคุคลใดก็ตำม หรอืกำรท ำธุรกรรมกบัภำครฐัหรอืภำคเอกชน 

12. นโยบำยและแนวปฏิบตัิกำรต่อตำ้นทจุริต คอรร์ปัชั่นนี  ้ใหค้รอบคลมุไปถึงกระบวนกำรบริหำรงำนบคุคล ตัง้แต่กำรสรรหำ
หรือกำรคดัเลือกบคุลำกร กำรเลือ่นต ำแหน่ง กำรฝึกอบรม กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนพนกังำน และกำรใหผ้ลตอบแทน 

โดยก ำหนดใหผู้บ้ังคบับัญชำทุกระดับสื่อสำรและท ำควำมเขำ้ใจ  กับพนักงำนเพื่อใชใ้นกิจกรรมทำงธุรกิจที่อยู่ในควำม
รบัผิดชอบและควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิใหเ้ป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพ 
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แนวปฏิบัติ 

1. แนวปฏิบตัิการให้หรือการรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนอ์ืน่ใด  

เพื่อด ำรงไวซ้ึง่ จรรยำบรรณธุรกิจ และนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี บรษัิทฯ จึงก ำหนดแนวปฏิบตัิในกำรใหห้รอืกำรรบั
ของขวญั ของที่ระลกึ หรอืประโยชนอ์ื่นใด ดงันี ้

1.) หำ้มกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุระดบั และ/หรือครอบครวั พึงรบัหรอืใหข้องขวญั ของที่ระลกึ หรือประโยชนอ์ื่นใด 
จำกลกูคำ้ คู่คำ้ ผูร้บัเหมำ ผูร้บัเหมำช่วง ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทำงธุรกิจกบับริษัทฯ เวน้แต่เป็นกำรรบัหรือใหข้องขวญัตำม
ประเพณี หรือเพื่อรกัษำควำมสมัพนัธอ์นัดีระหว่ำงบคุคล หรือเป็นกำรเช่ือมสมัพนัธไมตรรีะหว่ำงองคก์ร โดยกำรรบัหรอืให้
ของขวญั ของที่ระลกึ หรอืประโยชนอ์ื่นใดนัน้ จะตอ้งไมส่ง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผูร้บั 

2.) หำ้มกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุระดบั รบัหรอืสญัญำวำ่จะรบั หรอืใหเ้งิน ทรพัยส์นิ สิง่ของ หรอื ประโยชนอ์ื่นใดกบั
ผูห้นึ่งผูใ้ดที่มีเจตนำเพื่อจงูใจใหป้ฏิบตัิ หรอืละเวน้กำรปฏิบตัิ รวมถึงกำรกระท ำใดๆ ที่เขำ้ขำ่ยดงักลำ่วที่ไมถ่กูตอ้ง ไม่สจุริต 
ทัง้ตอ่หนำ้และลบัหลงั 

3.) บรษัิทฯ จะตอ้งเก็บรกัษำหลกัฐำนกำรใชจ้่ำยเงินท่ีแสดงมลูคำ่ของขวญั ของที่ระลกึ หรอืประโยชนอ์ื่นใด เพื่อกำรตรวจสอบ
ไดใ้นภำยหลงั 

4.) กำรปฏิบัติตำมแนวทำงดังกล่ำว จะต้องไม่ขัดกับประกำศคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  แห่งชำติ       
เรือ่งหลกัเกณฑก์ำรรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ื่นใด โดยธรรมจรรยำของเจำ้หนำ้ที่ของรฐั 

โดยมีแนวทำงดงันี ้

1.1 การให้ของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนอ์ื่นใด 

1.1.1) กำรใหข้องขวญัหรือของที่ระลกึ ตำมประเพณีนิยม สำมำรถกระท ำไดโ้ดยตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมำย ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
จำรีตประเพณีทอ้งถ่ิน เช่น ส ำหรบัประเทศไทยไม่เกิน 3,000 บำทต่อคนต่อโอกำส ตำมประกำศคณะกรรมกำร 
ป.ป.ช. และควรใหใ้นรูปแบบท่ีช่วยสง่เสรมิภำพลกัษณข์องบรษัิทฯ และบรษัิทในกลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้

ก. ปฏิทิน ไดอำรี ่
ข. สนิคำ้ของบรษัิทฯ และบรษัิทในกลุม่ (Company Product) 

ค. สนิคำ้ที่ใชเ้ป็นสือ่ประชำสมัพนัธข์องบรษัิทฯ และบรษัิทในกลุม่ (Corporate Logo/Corporate Brand) 

ง. สนิคำ้โครงกำรหลวง โครงกำรในพระรำชด ำร ิสนิคำ้ชมุชนในพืน้ท่ีปฏิบตัิกำรของบรษัิทฯ และบรษัิทใน
กลุม่ หรอืสนิคำ้เพื่อกำรกศุล หรอืสำธำรณประโยชน ์หรอืสนิคำ้ทีส่นบัสนนุกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน 

1.1.2) กำรใหข้องขวญั ของที่ระลกึ ควรด ำเนินกำรใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกนัเพื่อไมใ่หเ้กิดกำรเลอืกปฏิบตัิ 
1.1.3) ไม่ใหข้องขวญั ของที่ระลกึ ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอ์ื่นใด แก่คู่สมรส บตุร หรอืผูเ้ก่ียวขอ้งของเจำ้หนำ้ที่รฐั ลกูคำ้  

คูค่ำ้ และบคุคลที่ติดตอ่ดว้ย เนื่องจำกโดยพฤติกำรณถื์อวำ่เป็นกำรรบัแทน 

1.1.4) กำรให้ของที่ระลึกเนื่องในโอกำสส ำคัญทำงธุรกิจ อำทิ วันสถำปนำกำรจัดตั้ง กำรลงนำมสัญญำทำงธุรกิจ 
สำมำรถกระท ำได ้แตห่ำกมลูค่ำของที่ระลกึเกินกว่ำ 3,000 บำท ตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำอนมุตัิจำกผูบ้รหิำรระดบั
ผูช้่วยกรรมกำรผูจ้ดักำรขึน้ไป หรือผูบ้ริหำรสงูสดุของบริษัทในกลุม่ และบนัทึกกำรใหใ้นแบบฟอรม์  “รำยงำนกำร
ใหห้รอืกำรรบัของขวญั ของที่ระลกึ หรอืประโยชนอ์ื่นใด” 
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1.2 การรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนอ์ื่นใด 

1.2.1) บคุลำกรของบริษัทฯ และบรษัิทในกลุม่ งดรบัของขวญั ของที่ระลกึ หรือประโยชนอ์ื่นใด ในทกุกรณี และมีหนำ้ที่
แจง้ใหบ้คุคลภำยนอกทรำบถึงนโยบำยงดรบัของขวญัดงักลำ่วอยำ่งทั่วถึง 

1.2.2) กรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด และไม่สำมำรถส่งคืนได้ ผู้รบัจะตอ้ง
รำยงำนผูบ้งัคบับญัชำตำมสำยงำน และบนัทึกกำรรบัในแบบฟอรม์  “รำยงำนกำรใหห้รือกำรรบัของขวญั ของที่
ระลกึ หรอืประโยชนอ์ื่นใด“ และสง่มอบของดงักลำ่วใหก้บัฝ่ำยธุรกำรเพื่อด ำเนินกำรรวบรวมสิง่ของดงักลำ่ว น ำไป
เป็นของรำงวลัใหก้บัพนกังำนในเทศกำลส ำคญั หรือขออนมุตัิด  ำเนินกำรบริจำคใหบ้คุคลหรือหนว่ยงำนภำยนอก
เพื่อกำรกศุลหรอืสำธำรณประโยชนต์อ่ไปตำมควำมเหมำะสม เวน้แต่ 

ก. กรณีเป็นของบรโิภคซึง่มวีนัหมดอำยนุอ้ยกวำ่ 1 เดือน ใหเ้ป็นดลุยพินิจของผูบ้งัคบับญัชำสว่นงำนท่ีไดร้บั
ของขวญัในกำรบรหิำรจดักำร 

ข. กรณีปฏิทิน ไดอำรี ่ท่ีใชเ้ป็นสือ่ประชำสมัพนัธข์องบรษัิท พนกังำนสำมำรถรบัเป็นของขวญัสว่นตวัได  ้

ค. กรณีเป็นกำรรบัของขวญั ของที่ระลกึ ในนำมองคก์รตอ่องคก์ร เชน่ กำรลงนำมสญัญำทำงธุรกิจ สำมำรถ
กระท ำได ้โดยใหร้ำยงำนกำรไดม้ำในแบบฟอรม์ “รำยงำนกำรใหห้รอืกำรรบัของขวญั ของที่ระลกึ หรอื
ประโยชนอ์ื่นใด“ และใหผู้บ้งัคบับญัชำในสำยงำนอนมุตัิรบัทรำบ  ทัง้นี ้ของขวญั หรอืของที่ระลกึ
ดงักลำ่วจะตอ้งเป็นทรพัยส์นิของบรษัิท 

1.3 การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่รัฐ 

1.3.1) กำรจดักิจกรรม CSR รว่มกบัหนว่ยงำนของรฐั หรอืเจำ้หนำ้ที่รฐั สำมำรถท ำไดต้ำมควำมเหมำะสม โดยตอ้งท ำใน
นำมบรษัิท และมีวตัถปุระสงคส์อดคลอ้งกบันโยบำย CSR ของบรษัิทฯ ทัง้นี ้ควรมีหลกัเกณฑ ์แผนงำน กำรวดัผล
ที่ชดัเจน และด ำเนินกำรผำ่นขัน้ตอน ระเบียบ ของบรษัิทฯ และบรษัิทในกลุม่ ที่ไดก้ ำหนดไว ้

1.3.2) กำรจัดท ำกิจกรรม CSR หรือกิจกรรมใดๆ ในนำมบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม ตอ้งระมดัระวงัมิใหเ้ป็นกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบักำรสนบัสนนุพรรคกำรเมือง มีอบำยมขุ หรอืสิง่ผิดกฎหมำย แอบแฝง 

1.4 การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยีย่มชมกิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า 

1.4.1) กำรรบัขอ้เสนอกำรประชมุ อบรม สมัมนำ และเยี่ยมชมกิจกำร โดยใชง้บประมำณของคูค่ำ้ สำมำรถกระท ำได ้หำก
เป็นไปตำมขอ้ตกลงที่ระบุในสญัญำแต่ตอ้งไม่มีลกัษณะแฝงกำรท่องเที่ยว  กำรรบัขอ้เสนอกำรประชุม อบรม 
สมัมนำ และเยี่ยมชมกิจกำร โดยใชง้บประมำณของคู่คำ้  ในกรณีที่ไม่ไดร้ะบุในขอ้ตกลงหรือสญัญำ สำมำรถ
กระท ำได ้หำกพิจำรณำแลว้ว่ำกำรรบัขอ้เสนอดงักลำ่วมีควำมเหมำะสม และเป็นประโยชนต์่อบริษัทฯ และ/หรือ 
บรษัิทในกลุม่ ทัง้นี ้ตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกผูบ้งัคบับญัชำและเป็นไปตำมระเบียบของบรษัิทฯ และบรษัิทในกลุม่ 

1.4.2) ไม่รบัขอ้เสนอเก่ียวกบักำรอบรม สมัมนำ ที่มีลกัษณะแฝงท่องเที่ยว โดยปรำศจำกเจตนำในกำรถ่ำยทอดควำมรู้
อยำ่งแทจ้รงิ 

1.5 การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

กำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง และค่ำใช้จ่ำยอื่นใหก้ับเจ้ำหนำ้ที่ของรฐั สำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมควำม
เหมำะสม ทัง้นี ้ตอ้งเป็นไปตำมระเบียบของบรษัิทฯ และ/หรอื บรษัิทในกลุม่ 
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2. แนวปฏิบตัิการเลีย้งรับรอง  

บรษัิทฯ มีแนวปฏิบตัใินกำรเลีย้งรบัรอง ดงันี ้
1.) กำรใชจ้่ำยส ำหรบัเลีย้งรบัรองทำงธุรกิจ อำทิ กำรเลีย้งรบัรองเป็นอำหำรและเครื่องดื่ม กำรเลีย้งรบัรองในรูปแบบกำร

กีฬำ และกำรใชจ้่ำยอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรปฏิบตัิทำงธุรกิจ หรือเป็นจำรีตทำงกำรคำ้ รวมถึงกำรใหค้วำมรู้
ควำมเขำ้ใจทำงธุรกิจ สำมำรถกระท ำได ้แตต่อ้งเป็นกำรใชจ้่ำยอยำ่งสมเหตสุมผล และไมส่ง่ผลกระทบตอ่กำรตดัสนิใจ
ในกำรปฏิบตัิงำน หรอืก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

2.) ตอ้งไม่ขดัตอ่วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั หรอืกฎหมำย และเป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และจรรยำบรรณ
ธุรกิจของบรษัิทฯ อยำ่งเครง่ครดั 

3.) เก็บรกัษำหลกัฐำนที่ระบุถึงบุคคลหรือหน่วยงำนของคู่คำ้  และช่ือพนกังำนของบริษัทฯ ที่เขำ้ร่วมกำรเลีย้งรบัรองที่
ชดัเจน เพื่อกำรตรวจสอบไดใ้นภำยหลงั 

3. แนวปฏิบตัิการบริจาคและใหก้ารสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถงึองคก์รการกุศล  

            บริษัทมีนโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิว่ำ กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล กำรสำธำรณประโยชน ์เป็นไปอย่ำงโปรง่ใส ถกูตอ้งตำม
กฎหมำยและไม่ขัดต่อศีลธรรม และไม่ถูกน ำไปใช้เพื่อเป็นขอ้อำ้งในกำรติดสินบน หรือก่อใหเ้กิดควำมไดเ้ปรียบทำงธุรกิจที่ไม่
เหมำะสม และในกำรใหเ้งินสนบัสนนุโครงกำรตำ่งๆ ตอ้งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อธุรกิจ ภำพลกัษณท์ี่ดี และช่ือเสยีงของบรษัิท มีแนวปฏิบตัิ
ดงันี ้

(1) กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล ทัง้ในรูปแบบของกำรใหค้วำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน หรือรูปแบบอื่นๆ เช่น กำรใหค้วำมรูห้รือ
สละเวลำ เป็นต้น บริษัทฯ สำมำรถกระท ำได้โดยอำจเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมตอบแทนสังคม  ตลอดจนกำร
ประชำสมัพนัธ ์และเสรมิสรำ้งภำพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่บรษัิท โดยมิไดมุ้ง่หวงัผลตอบแทนทำงธุรกิจ 

(2) กำรใหเ้งินสนับสนุน ไม่ว่ำจะเป็นเงินหรือทรพัยส์ินแก่กิจกรรมหรือโครงกำรใด จะตอ้งด ำเนินกำรดว้ยควำมโปรง่ใส 
ถกูตอ้งตำมกฎหมำย และมั่นใจว่ำกำรใหเ้งินสนบัสนนุดงักลำ่วจะไม่ถกูน ำไปใชเ้ป็นวิธีกำรหลีกเลี่ยงในกำรใหส้ินบน 
ทัง้นีก้ำรใหเ้งินสนบัสนนุนัน้ตอ้งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นกำรประชำสมัพนัธ ์สง่เสรมิธุรกิจ และภำพลกัษณท์ี่ดีของบรษัิท
ฯ โดยอำจกระท ำไดห้ลำยรูปแบบ เช่น กำรสนบัสนนุกิจกรรมทำงวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม กิจกำร
เพื่อกำรศกึษำ และกีฬำ เป็นตน้ 

 

ทัง้นีก้ำรบรจิำคและใหก้ำรสนบัสนนุแก่องคก์รใดๆ ตอ้งด ำเนินกำรภำยใตเ้ง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้

1.) เป็นองคก์รที่เช่ือถือได ้และ/หรอืมีกำรจดัตัง้อยำ่งถกูตอ้งตำมกฎหมำย 

2.) กำรด ำเนินกำรตอ้งกระท ำในนำมบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม อย่ำงโปร่งใส ถูกตอ้งตำมกฎหมำย และเป็นไปตำม
ระเบียบและอ ำนำจอนมุตัิของบรษัิทฯ และบรษัิทในกลุม่ จะตอ้งมีหลกัฐำนกำรบรจิำคที่ชดัเจนและเช่ือถือได ้ทัง้นีห้ำก
เงินบรจิำค ไมว่ำ่จะรูปแบบใดก็ตำมที่มีมลูคำ่มำกกวำ่ 100,000 บำท จะตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกกรรมกำรบรษัิท 

3.) ไม่ควรจ่ำยเงินตรงไปที่เจ้ำหนำ้ที่รฐัหรือบุคคลใด ๆ ในนำมบุคคล เวน้แต่มีรำยละเอียดระบุในหนังสือขอรบักำร
สนบัสนนุชดัเจน และมีหลกัฐำนกำรรบักำรสนบัสนนุเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 

4.) ควรมีกำรติดตำมตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรบริจำคและ/หรือกำรสนับสนุนได้ถูกน ำไปเพื่อใช้ประโยชน์ของ
สำธำรณะ และ/หรอืตรงตำมวตัถปุระสงคข์องกำรบรจิำคและ/หรอืกำรสนบัสนนุอยำ่งแทจ้รงิ ไมม่ีวตัถปุระสงคแ์อบแฝง 

หรอืเพื่อใหไ้ดป้ระโยชนท์ำงธุรกิจที่ไมเ่หมำะสม 
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4. แนวปฎบิัตกิารให้ความชว่ยเหลือทางการเมือง  

บรษัิทฯ ไม่มีนโยบำยที่จะใหค้วำมช่วยเหลอื หรือสนบัสนนุพรรคกำรเมือง กลุม่กำรเมือง ไม่วำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้ม โดยจะ
วำงตวัเป็นกลำงไมฝั่กใฝ่พรรค หรอืกลุม่ทำงกำรเมืองใด และผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิธุรกรรมตำมระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิทไมส่ำมำรถที่จะ
อนมุตัิธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักำรช่วยเหลอืทำงกำรเมืองได ้มีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยจะไม่ใหก้ำรสนบัสนุนหรือกระท ำกำรอันเป็นกำรฝักใฝ่พรรค
กำรเมืองใดพรรคกำรเมืองหนึง่ 

2. บริษัทฯ ไม่สนบัสนุนทำงกำรเงินหรอืสิ่งของใหแ้ก่พรรคกำรเมือง นกักำรเมือง หรอืผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ทำงกำรเมืองใดๆ 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชนท์ำงธุรกิจใหก้บับรษัิท 

3. พนกังำนมีสิทธิเสรีภำพในกำรเขำ้รว่มกิจกรรมทำงกำรเมืองภำยใตบ้ทบญัญัติแห่งรฐัธรรมนญู แต่จะตอ้งไม่แอบอำ้ง
ควำมเป็นพนกังำน หรือน ำทรพัยส์ิน อุปกรณ ์หรือเครื่องมือใดๆ ของบริษัทไปใชเ้พื่อประโยชนใ์นกำรด ำเนินกำรใดๆ 
ในทำงกำรเมือง หำกเขำ้ร่วมจะตอ้งพึงระมดัระวงัไม่ใหก้ำรด ำเนินกำรใดๆ ท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจว่ำบริษัทไดใ้หก้ำร
สนบัสนนุหรอืฝักใฝ่ในพรรคกำรเมืองใดพรรคกำรเมืองหนึง่ 

5. แนวปฏิบตัิการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

บริษัทฯ ก ำหนดนโยบำยกำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวก โดย กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และลกูจำ้งของบริษัท ตอ้งไม่
จ่ำยคำ่อ ำนวยควำมสะดวกใหเ้จำ้หนำ้ที่ของรฐัไมว่ำ่กรณีใด ๆ เนื่องจำกมีควำมเสีย่งสงูที่จะเป็นกำรใหส้นิบน เพิ่มตน้ทนุทำงธุรกิจ ท ำ
ใหเ้สือ่มเสยีช่ือเสยีง และละเมิดนโยบำยกำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรร์ปัชั่น มีแนวปฏิบตัิ ดงันี  ้

1. หำ้มบคุลำกรของบรษัิท จ่ำยเงินเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก ไมว่่ำจะเป็นกำรจ่ำยเงินทำงตรงหรอืทำงออ้ม และไม่ว่ำกำร
จ่ำยเงินนัน้จะเป็นกำรจ่ำยตำมประเพณีนิยมหรือเป็นกำรจ่ำยผ่ำนบุคคลอื่น  โดยเฉพำะกำรจ่ำยเงินค่ำอ ำนวยควำม
สะดวกใหแ้ก่เจำ้หนำ้ที่ของรฐั 

2. หลกีเลีย่งหรอืปิดโอกำสที่จะท ำใหต้อ้งตกอยูใ่นสถำนกำรณก์ำรจ่ำยคำ่อ ำนวยควำมสะดวก 

6. แนวปฏิบตัิการจ้างเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

บรษัิทฯ ก ำหนดนโยบำยกำรจำ้งเจำ้หนำ้ที่ของรฐั เพื่อด ำรงต ำแหนง่กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน และลกูจำ้งของบรษัิท หรือ
ที่ปรกึษำของบรษัิท มีกระบวนกำรคดัเลือก กำรอนมุตัิกำรจำ้ง กำรจ่ำยค่ำตอบแทน และกระบวนกำรควบคมุ เพื่อใหม้ั่นใจวำ่กำรจำ้ง
เจำ้หนำ้ที่รฐัจะไม่เป็นกำรตอบแทนกำรไดม้ำซึ่งประโยชนใ์ด ๆ กำรเอือ้ประโยชนต์่อบริษัท ท ำลำยภำพลกัษณด์ำ้นควำมน่ำเช่ือถือ 
และควำมซื่อตรงของกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ ซึง่มีควำมเสีย่งตอ่กำรทจุรติคอรร์ปัชั่น มีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. กำรคดัเลือก กำรอนุมตัิกำรจำ้ง และกำรก ำหนดค่ำตอบแทน ในกำรจำ้งเจำ้หนำ้ที่ของรฐั เพื่อด ำรงต ำแหน่งงำนใน
ระดับผู้จัดกำรฝ่ำยลงไป ตอ้งได้รบักำรพิจำรณำเหตุผลควำมจ ำเ ป็น จำกกรรมกำรผูจ้ัดกำร ก่อนด ำเนินกำรจ้ำง 
เจำ้หนำ้ที่ของรฐันัน้ ๆ 

2. กำรคดัเลือก กำรอนมุตัิกำรจำ้ง และกำรก ำหนดค่ำตอบแทนในกำรจ้ำงเจำ้หนำ้ที่ของรฐั เพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร    
ที่ปรกึษำ และผูบ้ริหำรระดบัสงูขึน้ไป ตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำเหตผุลควำมจ ำเป็นอย่ำงระมดัระวังรอบคอบจำกคณะ
กรรมกำรบรหิำร 

3. บรษัิทจะไมจ่ำ้งพนกังำนภำครฐั หำกกำรจำ้งพนกังำนภำครฐันัน้มีกำรเอือ้ประโยชนต์อ่บรษัิทหรอืผลประโยชนต์ำ่งตอบ
แทน 

4. ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูกำรจำ้งเจำ้หนำ้ที่ของรฐั ไวใ้นรำยงำนประจ ำปีของบรษัิท เพื่อควำมโปรง่ใส 
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7. แนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการป้องกนัการขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

บริษัทฯ ก ำหนดนโยบำยกำรป้องกันกำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ ถือเป็นจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ไม่ใหก้รรมกำร 
ผูบ้รหิำร และพนกังำนใชโ้อกำสจำกกำรเป็นกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน แสวงหำผลประโยชนส์ว่นตน ไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้ม 
มีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. หำ้มมิใหก้รรมกำร ประกอบกิจกำร เขำ้เป็นหุน้สว่นหรือเขำ้เป็นผูถื้อหุน้ในนิติบุคคลที่มีสภำพอย่ำงเดียวกนั และเป็น
กำรแขง่ขนักบักิจกำรของบรษัิท เวน้แตจ่ะแจง้ใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทรำบก่อนมีมติแตง่ตัง้ 

2. หำ้มมิใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนใชข้อ้มลูภำยใน เพื่อประโยชนข์องตนในกำรซือ้ขำยหุน้บรษัิท หรอืน ำขอ้มลูภำยในซึง่จะ
ก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำยตอ่ผูถื้อหุน้โดยรวมไปเปิดเผยกบับคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

3. ไม่ใช้โอกำสหรือข้อมูลที่ได้จำกกำรเป็นผู้บริหำรหรือพนักงำนของบริษัทฯ ในกำรท ำธุรกิจที่แข่งขัน หรือธุรกิจที่
เก่ียวเนื่องกบับรษัิทฯ 

4. กรณีที่บริษัทและบริษัทย่อยมีรำยกำรเก่ียวโยงกัน หรือกำรได้มำจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สินที่ส  ำคัญของบริษัท
คณะกรรมกำรและฝ่ำยจดักำรของบริษัทจะตอ้งจดัใหม้ีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำเรื่องนัน้ดว้ยควำมรอบคอบ  ซื่อสตัย ์ 
สจุริต  มีเหตมุีผล  โดยค ำนึงถึงผลประโยชนส์งูสดุต่อบริษัทและผูถื้อหุ้นโดยรวมเป็นส ำคญั กรรมกำรหรือผูบ้ริหำรท่ีมี
สว่นไดเ้สียจำกกำรพิจำรณำในเรื่องนัน้ๆ  จะตอ้งออกจำกที่ประชุม กรรมกำรพิจำรณำลงมติอนมุตัิรำยกำรแลว้จะตอ้ง
เปิดเผยขำ่วสำรตำมช่องทำงตำ่งๆ เพื่อใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีไดร้บัทรำบอยำ่งเทำ่เทียมและทั่วถึงกนั 

8. แนวปฏิบตัิสัญญาระหว่างบริษัทกับลูกค้าหรือคู่ค้า  

บริษัทฯ มีนโยบำยกำรคำ้และกำรลงทนุภำยใตจ้รรยำบรรณธุรกิจและนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี  ที่มีต่อผูถื้อหุน้ ผูม้ี
สว่นไดเ้สยี และสงัคม บรษัิทฯ ไมม่ีนโยบำยเรยีกรอ้งหรอืรบัเสนอ หรอืใหผ้ลประโยชนท์ำงกำรเงินหรอืผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่สจุรติกบั
ผูใ้ดหรอืหน่วยงำนใด กำรปฏิบตัิหรอืละเวน้กำรปฏิบตัิใดๆ ที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรอืจริยธรรมที่ดี เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งสญัญำทำงธุรกิจ
และสทิธิประโยชนต์ำ่งๆ โดยมีแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรสญัญำระหวำ่งบรษัิทกบัลกูคำ้หรอืคูค่ำ้ อยำ่งเป็นสำระส ำคญั ดงันี ้ 

กำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งซื่อสตัยส์จุรติ  

บรษัิทฯ จะตอ้งไมป่ฏิบตัิหรอืยอมใหม้ีกำรปฏิบตัิในรูปแบบใดๆ ที่เป็นกำรทจุริต คอรร์ปัชั่น ขดูรดี หรอืยกัยอก และจะตอ้งมี
ระเบียบปฏิบตัิในกำรเฝำ้ตรวจสอบและบงัคบัใชเ้พื่อใหม้ั่นใจวำ่สอดคลอ้งกบัจรรยำบรรณธุรกิจ  

บริษัทฯ จะตอ้งไมเ่สนอใหข้องขวญั ของที่ระลกึ จ่ำยเงินคำ่ธรรมเนียม บรกิำร สว่นลด สทิธิพิเศษอื่นๆ หรือผลประโยชนอ์ื่น
ใด แก่พนกังำนของบริษัทคู่คำ้ หรือครอบครวัของพนกังำนบริษัทคู่คำ้ เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งกำรไดร้บัสิทธิพิเศษจำกบริษัทคู่คำ้ เวน้แต่จะ
กระท ำไดภ้ำยใตจ้ำรตีประเพณีแหง่ทอ้งถ่ิน ธรรมเนยีม และ/หรอื วฒันธรรมทำงกำรคำ้ เทำ่ที่ไมข่ดัตอ่กฎหมำย  

บริษัทฯ จะตอ้งไม่เสนอ หรือใหข้องมีค่ำ รวมถึงเงิน สินบน กำรรบัรอง หรือเงินสินบน แก่เจำ้หนำ้ที่รฐัที่มีสว่นเก่ียวขอ้งใน
ธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ รวมถึงกำรฝึกอบรม กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิกำรต่อตำ้นทจุริต 
คอรรปัชั่น รวมทัง้หำ้มจ่ำยสนิบนเพื่อผลประโยชนท์ำงธุรกิจของบรษัิทคูค่ำ้  

หำ้มไม่ให ้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษัทฯ ให ้รบั หรือเรียกรอ้งของมีค่ำใดๆ เช่น ของขวญั กำรจ่ำยเงินหรือ
ผลประโยชนอ์ื่นใด จำกลกูคำ้หรือบริษัทคู่คำ้ โดยมีกำรจัดช่องทำงในกำรแจง้เบำะแสใหก้บัลกูคำ้หรือบริษัทคู่คำ้  สำมำรถแจง้กำร
กระท ำใดๆ ที่ละเมิดนโยบำยและแนวปฏิบตัินีใ้หบ้รษัิทฯทรำบได ้
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กำรจดัซือ้จดัจำ้งทั่วไป 

 บริษัทฯ มีนโยบำยใหก้ำรจดัซือ้ทรพัยส์ิน วสัดอุปุกรณ ์และกำรจดัจำ้งงำนบริกำรทั่วไปตอ้งมีกำรระบวุตัถปุระสงคข์องกำร
จดัซือ้จดัจำ้งอย่ำงชดัเจน และน ำเสนอผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิตำมขัน้ตอนของบรษัิทฯ กำรจดัซือ้จดัจำ้งที่มีมลูค่ำสงูควรมีกำรเปรียบเทียบ
รำคำจำกผูข้ำยหรอืผูใ้หบ้รกิำรหลำยรำยเพื่อควำมโปรง่ใสและเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่ำย บรษัิทฯ ไมม่ีนโยบำยเรยีกหรอืรบัผลประโยชนท์ำง
กำรเงินหรือผลประโยชนใ์นรูปแบบอื่นจำกผูข้ำยหรือผูใ้หบ้ริกำร เพื่อที่จะรบัสินคำ้หรือบริกำรที่ไม่ตรงตำมเง่ือนไขขอ้ตกลงหรือมี
คณุลกัษณะไมต่รงตำมใบสั่งซือ้หรอืคณุภำพไมไ่ดม้ำตรฐำน 

ผลประโยชนท์บัซอ้น  

บรษัิทฯ จะตอ้งไม่มีสว่นเก่ียวขอ้งในควำมสมัพนัธท์ำงกำรเงินหรอืควำมสมัพนัธอ์ื่นใดกบัพนกังำนของบรษัิทฯ ที่น ำมำ หรือ
ที่มีควำมเป็นไปได้ หรือถูกมองว่ำมีผลประโยชน์ทับซอ้นกับบริษัทฯ  ห้ำมไม่ใหพ้นักงำนบริษัทฯ ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งผูบ้ริหำร 

กรรมกำร พนกังำน ตวัแทน หรอืที่ปรกึษำของบรษัิทคูค่ำ้ เวน้แตไ่ดร้บัควำมยินยอมจำกผูบ้รหิำรของบริษัทฯ  

กำรด ำเนินธุรกิจและกำรแขง่ขนัอยำ่งเป็นธรรม  

บริษัทฯ จะยดึมั่นในหลกักำรด ำเนินธุรกิจ กำรโฆษณำ และกำรแขง่ขนัอย่ำงเป็นธรรม ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำย และ
ขอ้บงัคบัทัง้หมด และบรษัิทคูค่ำ้จะตอ้งมีวิธีกำรอนัเหมำะสมในกำรปกปอ้งขอ้มลูของลกูคำ้ดว้ย  

ทัง้นี ้รวมถึงประชำสมัพนัธไ์ม่ใหบ้รษัิทคู่คำ้มีสว่นเก่ียวขอ้งในกำรใชข้อ้มลูที่เป็นควำมลบัในทำงที่ผิด กำรก ำหนดรำคำ กำร
ประมลู หรอืกำรตกลงรว่มกนัเพื่อลดกำรแขง่ขนัในธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ โดยมุ่งหวงัใหบ้รษัิทคูค่ำ้เขำ้ใจ และปฏิบตัิตำม
กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและกำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำด 

 

            ทัง้นีค้่ำใชจ้่ำยที่เกิดจำก กำรใหเ้งินสนบัสนนุ คำ่ของขวญั คำ่เลีย้งรบัรอง กำรบริจำคเพื่อกำรกศุล และคำ่ใชจ้่ำยอื่นๆ ที่กลำ่ว
ขำ้งตน้ ตอ้งผำ่นขัน้ตอนกำรตรวจสอบและอนมุตัิตำมระเบียบของบรษัิท เพื่อปอ้งกนัไมใ่หม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบักำรคอรร์ปัชั่น ดงันี ้
            ➢ ไดร้บักำรอนมุตัิโดยผูม้ีอ  ำนำจอนมุตัิธุรกรรม 

            ➢ ตอ้งมีเอกสำรเป็นหลกัฐำนกำรจ่ำยเงินโดยถกูตอ้ง 

            ➢ ตอ้งผ่ำนกำรตรวจสอบโดยฝ่ำยบญัชีและกำรเงินว่ำ ผูอ้นุมตัิกำรจ่ำยเงินมีอ ำนำจอนุมตัิธุรกรรมตำมระเบียบขอ้บงัคบั
ก่อนที่จะจ่ำยเงิน และมีหลกัฐำนกำรจ่ำยเงินตำ่งๆ วำ่มีควำมถกูตอ้ง สำมำรถน ำเอำคำ่ใชจ้่ำยนัน้ไปบนัทกึบญัชีได ้

ตัวอยา่ง 

ทำ่นจะปฏิบตัิอยำ่งไรในกรณีเช่นนี ้

1. กำรไดร้บัรำงวัลจำกกำรจับฉลำก ในงำนต่ำง ๆ ที่มีผูเ้ขำ้ร่วมจ ำนวนมำก เช่น งำนสมัมนำกับหน่วย งำนภำยนอก ท่ำน
สำมำรถเก็บของรำงวลัเป็นของตนเองไดห้รอืไม่ 

ค าแนะน า รำงวลัที่ไดจ้ำกกำรจบัฉลำกโดยกำรสุม่จำกตวัเลือกจ ำนวนมำก มีวตัถปุระสงคเ์พื่อหลกีเลี่ยงกำรเกิดอิทธิพลใน
กำรตดัสนิใจอยูแ่ลว้ ดงันัน้ ทำ่นสำมำรถรบัเป็นของตวัเองได ้แตห่ำกรำงวลัมีมลูคำ่สงูมำกควรปรกึษำผูบ้งัคบับญัชำเพื่อหำ
แนวปฏิบตัิที่เหมำะสม เพื่อใหแ้นใ่จวำ่กำรใหน้ัน้ไมม่ีเจตนำใหเ้กิดแรงจงูใจในกำรตดัสนิใจใด ๆ 
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2. ทำ่นสำมำรถรบับตัรเขำ้ชมคอนเสริต์ หรอืบตัรเขำ้ชมกีฬำจำกคูค่ำ้/ลกูคำ้ ไดห้รอืไม่ 

ค าแนะน า หำกเป็นกำรใหโ้ดยเฉพำะเจำะจงแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไม่สำมำรถรบัได ้แต่หำกเป็นกำรใหใ้นนำมองคก์รต่อ
องคก์รสำมำรถพิจำรณำรบัไวไ้ด ้โดยจะตอ้งน ำบตัรเหลำ่นัน้มำบรหิำรจดักำรอยำ่งเหมำะสม เช่น กำรจบัฉลำก เป็นตน้ ทัง้นี ้
กรณีมลูค่ำของบตัรเขำ้ชมมีมลูคำ่สงูมำกควรปรกึษำผูบ้งัคบับญัชำเพื่อหำแนวปฏิบตัิที่เหมำะสม เพื่อใหแ้นใ่จวำ่กำรใหน้ัน้
ไมม่ีเจตนำใหเ้กิดแรงจงูใจในกำรตดัสนิใจใด ๆ 

3. กำรเลีย้งรบัรองในรูปแบบกีฬำแก่เจำ้หนำ้ที่รฐั สำมำรถท ำไดห้รอืไม่ 

ค าแนะน า หำกเป็นกำรเลีย้งรบัรองในรูปแบบกำรจดัแข่งขนักีฬำที่กระท ำอยู่เป็นประจ ำหรือจดัเป็นประเพณีต่อเนื่อง ควร
จดัท ำแผนงำนขออนมุตัิจำกผูบ้งัคบับญัชำ ซึ่งอำจอยู่ในรูปแบบแผนงำนประจ ำปี โดยก ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำน วงเงิน 
รำยละเอียดใหช้ดัเจน เพื่อควำมโปรง่ใส ทัง้นี ้พึงระมดัระวงัและหลีกเลี่ยงกำรเลีย้งรบัรองในช่วงเจรจำหรือท ำสญัญำทำง
ธุรกิจที่อำจมีผลตอ่กำรตดัสนิใจและอำจเป็นเหตใุหบ้คุคลอื่นเขำ้ใจผิดได ้

4. กำรจดักิจกรรมขอบคณุลกูคำ้ สำมำรถท ำไดห้รอืไม่ 

ค าแนะน า กำรจดักิจกรรมขอบคณุลกูคำ้ ถือเป็นกำรจดักิจกรรมสง่เสรมิกำรขำยที่เสนอผลประโยชนพ์ิเศษใหก้บัลกูคำ้เป็น
ครัง้ครำว เพื่อกระตุน้ใหล้กูคำ้เกิดควำมตอ้งกำรสินคำ้ในแต่ละช่วงเวลำ ซึ่งเป็นกลไกปกติทำงธุรกิจที่สำมำรถกระท ำได ้  
โดยหนว่ยงำนผูจ้ดัควรก ำหนดหลกัเกณฑท์ี่ชดัเจน โปรง่ใส และตรวจสอบได ้

5. หำกไมแ่นใ่จในกำรตดัสนิใจของตน ควรท ำเช่นไร 

ค าแนะน า ใชห้ลกัวิญญชูน โดยขอใหต้ัง้ค  ำถำมกบัตนเองดงันี ้
- กำรกระท ำนัน้ขดัตอ่กฎหมำยหรอืไม ่หำกขดัตอ่กฎหมำย ใหย้ตุิ 
- กำรกระท ำนัน้ขดัตอ่นโยบำยบรษัิทของทำ่นหรอืไม ่หำกขดัตอ่นโยบำย ใหย้ตุิ 
- กำรกระท ำนัน้ขดัตอ่คำ่นิยมหรอืวฒันธรรมบรษัิทของทำ่นหรอืไม ่หำกขดัตอ่คำ่นิยมหรอืวฒันธรรม ใหย้ตุิ 
- กำรกระท ำนัน้สง่ผลเสยีตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีบรษัิทของทำ่นหรอืไม ่หำกสง่ผลเสยี ใหย้ตุิ 
- กำรกระท ำนัน้สง่ผลเสยีตอ่ภำพลกัษณข์องบรษัิ หรอืไม ่หำกสง่ผลเสยีตอ่ภำพลกัษณ ์ใหย้ตุิ 
- กำรกระท ำนัน้จะก่อใหเ้กิดแนวปฏิบตัิที่ไมด่ีในอนำคตหรอืไม ่หำกก่อใหเ้กิดแนวปฏิบตัิที่ไมด่ี ใหย้ตุิ 

 

ทัง้นี ้กรณีไม่แนใ่จหรือไม่อำจตดัสินใจไดว้่ำกำรตดัสนิใจของตนนัน้ถกูตอ้งหรอืไม ่ควรหำรอืผูบ้งัคบับญัชำ หรือสอบถำมได้
ที่ส  ำนกัเลขำนกุำรบรษัิท 
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9. แนวปฏิบตัิในการจัดเก็บ การเข้าถงึ การบนัทกึ การรักษา และการส ารองข้อมูลทางการเงนิ  

บรษัิทฯ มีควำมมุง่มั่นท่ีจะรกัษำมำตรฐำนเก่ียวกบัระบบงำน และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึง่เป็นพืน้ฐำนท่ีส ำคญัในกำร
สรำ้งระบบกำรควบคุมที่มีประสิทธิภำพ โดยบริษัทฯ จะด ำเนินกำรเพื่อใหเ้กิดควำมมั่นใจว่ำขอ้มูลทำงกำรเงินเป็นไปอย่ำงถกูตอ้ง  

ครบถ้วน โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ ตลอดจนจัดใหม้ีระบบกำรจัดเก็บ กำรเขำ้ถึง กำรบันทึก กำรรกัษำ และกำรส ำรอง
ขอ้มูลคอมพิวเตอรท์ี่มีประสิทธิภำพใหพ้รอ้มใชง้ำนไดต้ลอดเวลำรวมทัง้ป้องกนักำรน ำขอ้มูลไปใชเ้พื่อเอือ้ประโยชนส์่วนตนรวมถึง
พวกพอ้ง ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และ/หรอืท ำธุรกิจที่แขง่กบับรษัิทฯ ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม โดยมีแนวทำงปฏิบตัิดงันี ้

1. ก ำหนดควำมรบัผิดชอบของผูใ้ชง้ำนและผูด้แูลขอ้มลูในระบบคอมพิวเตอรท์ัง้หมด  

2. ประเมินควำมเสีย่งและก ำหนดแนวทำงกำรควบคมุควำมเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสม  

3. จัดใหม้ีระบบกำรรกัษำควำมปลอดภัยส ำหรบัขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อป้องกันกำรเขำ้ถึงขอ้มูลโดยผูท้ี่ไม่
เก่ียวขอ้ง รวมทัง้มีระบบกำรส ำรองขอ้มูลที่เพียงพอ ตลอดจนสำมำรถตรวจสอบเอกสำรและขอ้มลูทำงกำรเงินไดใ้น
ภำยหลงั 

4. กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งทำงดำ้นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ตอ้งปฏิบตัิตำม นโยบำยกำรใช้
งำนระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครอืขำ่ยของบรษัิทฯ อยูต่ลอดเวลำ  

10. แนวปฏิบตัิด้านทรัพยากรบุคคล  

บริษัทฯ ไดก้ ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรงำนดำ้นทรพัยำกรบุคคล  ไดแ้ก่ กำรสรรหำคดัเลือก กำรตรวจสอบประวตัิกำร
ท ำงำน กำรจำ้งงำน กำรปฐมนิเทศ กำรฝึกอบรม กำรประเมินผล กำรใหผ้ลตอบแทน กำรเลือ่นต ำแหนง่ กำรสอบสวน และกำรลงโทษ 

ไวใ้นระเบียบปฏิบตัิของบรษัิทฯ และคูม่ือพนกังำน อีกทัง้หำ้มใหม้ีกำรจำ้งพนกังำนรฐัหรอือดตีพนกังำนรฐัเขำ้ท ำงำนท่ีก่อใหเ้กิดควำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชนห์รอืขดัตอ่ขอ้ก ำหนดกฎหมำย นอกจำกนีบ้รษัิทฯ มีนโยบำยที่จะไมเ่รยีกรบัผลประโยชน ์หรือค่ำตอบแทนไม่
วำ่ในรูปแบบใดๆ จำกผูส้มคัรงำนหรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักำรสมคัรงำน 

บรษัิทฯ มีกระบวนกำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่องแก่กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน เป็นประจ ำ ทัง้นีร้วมถึง บทลงโทษหำกไม่
ปฏิบตัิตำมมำตรกำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรร์ปัชั่น ดงันี ้

ก. คณะกรรมกำรตอ่ตำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่น ระดบัองคก์ร น ำเสนอควำมคืบหนำ้ในกำรตอ่ตำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่นใหค้ณะกรรมกำร
บรษัิททรำบเป็นระยะ เพื่อใหม้ีควำมเขำ้ใจ 

ข. มีกำรอบรมพนกังำนใหมโ่ดยกำรปฐมนิเทศ 

ค. บรษัิทมีกระบวนกำรสือ่สำรไปยงัพนกังำน โดยทำง email หรอืบอรด์ประชำสมัพนัธข์องบรษัิท 

บริษัทฯ จะใชผ้ลกำรปฎิบตัิตำมนโยบำยกำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรร์ปัชั่น เป็นปัจจยัหนึง่ในกำรพิจำรณำประเมินผลงำน กำรให้
ผลตอบแทน และกำรเลือ่นต ำแหนง่พนกังำน 

บรษัิทฯ ไม่มีนโยบำยลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทำงลบตอ่พนกังำนท่ีปฏิเสธกำรคอรร์ปัชั่น แมว้ำ่กำรกระท ำนัน้จะท ำให้
บรษัิทสญูเสยีโอกำสทำงธุรกิจ 
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การแจ้งข้อร้องเรียน (Whistle Blowing) และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

บรษัิทฯ เปิดโอกำสใหพ้นกังำน และผูม้ีสว่นไดเ้สยี สำมำรถรอ้งเรยีนเมื่อพบพฤติกรรมของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน 
ที่ไมเ่หมำะสมหรือขดัตอ่จรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท กำรแสดงควำมเห็น และแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิดกฎหมำย โดยบรษัิทฯ จะรบั
ฟังทกุขอ้รอ้งเรยีนอยำ่งเสมอภำค โปรง่ใส เอำใจใส ่และใหค้วำมเป็นธรรมแกท่กุฝ่ำย มีกำรก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำรท่ีเหมำะสม มี
กำรรกัษำควำมลบั และจะด ำเนินกำรอย่ำงระมดัระวงั ตลอดจนมีกำรใหค้วำมคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนและบคุคลที่เก่ียวขอ้งให้
ไดร้บัควำมเป็นธรรม หรือไม่ถกูกลั่นแกลง้ในทกุลกัษณะ ก ำหนดใหเ้ลขำนกุำรบริษัท และส ำนกัตรวจสอบภำยใน ท ำหนำ้ที่เป็นหนว่ย
รบัขอ้รอ้งเรียนดำ้นกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจรรยำบรรณธุรกิจ โดยมีช่องทำงกำรรอ้งเรียนและแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ 
เพื่อใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัทรำบเรื่องรอ้งเรียนกำรกระท ำผิดกฎหมำย ระเบียบขอ้บงัคบั และจรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อนั
น ำมำซึง่ควำมเสือ่มเสยีในทรพัยส์นิและช่ือเสยีงของบรษัิท และเพื่อเป็นแนวทำงสูก่ำรพฒันำและสรำ้งควำมยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี ้

10.1.1 เว็บไซตบ์ริษัทฯ : http://www.cigpcl.com 

10.1.2 Email :  เลขำนกุำรบรษัิท : secretary@cigpcl.com 

     ส  ำนกัตรวจสอบภำยใน : internalaudit@cigpcl.com 

10.1.3 ทางไปรณีย ์หรือยืน่ส่งโดยตรง ไดท้ี่ : 
 ส ำนกัเลขำนกุำรบรษัิท 

 บรษัิท ซี.ไอ.กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) 
 1/1 หมู ่7 ถ.บำงควูดั ต.บำงควูดั อ.เมือง จ.ปทมุธำนี 12000 

ทั้งนีก้ำรพิจำรณำข้อรอ้งเรียน กระบวนกำรด ำเนินกำรเมื่อได้รบัขอ้รอ้งเรียน และกำรคุ้มครองผู้รอ้งเรียน บริษัทฯ มี
กระบวนกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นขัน้ตอนเป็นไปตำมนโยบำยกำรแจง้ขอ้รอ้งเรียน (Whistleblower Policy) และมำตรกำรคุม้ครอง     
ผูร้อ้งเรยีน 

การบริหารจัดการความเสี่ยง  

คณะกรรมกำรตอ่ตำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่นระดบัองคก์รรบัผิดชอบในกำรน ำเสนอขอ้มลูผลกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นกำรทจุรติ 
คอรร์ปัชั่นในกิจกรรมตำ่งๆ ของธุรกิจ โดยระบงุำนท่ีมีควำมเสีย่งสงูและผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้ รวมทัง้มำตรกำรปอ้งกนัหรอืลดควำม
เสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ  ตลอดจนกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรดังกล่ำว  โดยจัดท ำเป็นรำยงำนเสนอต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำ 

การควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบัตติามนโยบายการต่อต้านทุจริต คอรรั์ปชั่น  

บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหม้ีกระบวนกำรตรวจสอบและระบบกำรควบคมุภำยในทั่วทัง้องคก์ร เพื่อสนบัสนนุใหม้ีวฒันธรรมทำงดำ้น
กำรก ำกบัดแูลที่ดีใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร มีกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรสอบทำนอย่ำงเป็นระบบ อีกทัง้เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดกำรทจุริต 
คอรร์ปัชั่นภำยในองคก์ร โดยกระบวนกำรดงักลำ่วครอบคลมุดำ้นกำรตลำด กำรจดักำรลงทนุ ผลิตภณัฑ ์กำรจดัซือ้จดัจำ้ง กำร เงิน 
กำรบญัชี กำรบนัทึกขอ้มลู กำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคลตัง้แตก่ำรวำ่จำ้ง กำรก ำหนดค่ำตอบแทน และกำรฝึกอบรมพนกังำน และกำร
ลงโทษทำงวินยั รวมทัง้กำรมอบอ ำนำจและแบง่แยกหนำ้ที่งำนท่ีชดัเจนและเหมำะสม 

บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหม้ีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ท่ีมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหนำ้ที่ประเมินระบบกำรควบคมุภำยใน ระบบกำร
บรหิำรควำมเสีย่ง และกระบวนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของกิจกรรมหรอืระบบงำนตำ่งๆ ของบรษัิทฯ โดยครอบคลมุทัง้ดำ้นกำรเงิน และ
กำรด ำเนินกำรของกระบวนกำรทำงบัญชีและกำรเก็บบันทึกขอ้มูล ว่ำมีควำมเพียงพอ  เหมำะสม และมีประสิทธิภำพตรงตำม

http://www.cigpcl.com/
mailto:secretary@cigpcl.com
mailto:internalaudit@cigpcl.com
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วตัถปุระสงคท์ี่วำงไว ้รวมทัง้ใหม้ั่นใจว่ำมีกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น ขอ้บงัคบัตำมกฎหมำย หรอืหน่วยงำน
ก ำกบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง นอกจำกนีย้งัมีกำรตรวจสอบงบกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนโดยผูส้อบบญัชีรบัอนญุำตฯ  เป็นประจ ำทกุไตร
มำสและทุกปี เพื่อใหม้ั่นใจว่ำขอ้มูลและรำยงำนทำงกำรเงินหรือบัญชีเป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง  เช่ือถือได  ้ทันเวลำ และสอดคลอ้งกับ
ขอ้ก ำหนดของกฏหมำย 

ทัง้นีค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นผูก้  ำกับดูแลกำรควบคุมภำยในของบริษัท รวมถึงกำรพิจำรณำ
รำยงำนทำงกำรเงินและกระบวนกำรอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัมำตรกำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรร์ปัชั่น 

การสื่อสารและการเผยแพร่นโยบายการต่อต้านทุจริต คอรรั์ปชั่น  

บริษัทฯ ไดม้ีกำรสื่อสำรและเปิดเผยขอ้มูลต่ำงๆ  ที่เก่ียวขอ้งกับนโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริต คอรร์ปัชั่น  เพื่อใหก้รรมกำร 

ผูบ้ริหำร พนักงำน และบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งทำงธุรกิจของบริษัทฯ ไดร้บัทรำบ โดยกำรแจง้ผ่ำน Email บอรด์ประชำสมัพันธ ์

Website แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี รำยงำนประจ ำปี หรือช่องทำงอื่นๆ ตำมควำมเหมำะสม เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำบริษัทฯ เป็น
องคก์รที่ปรำศจำกกำรทจุรติ คอรร์ปัชั่น มีควำมซื่อสตัย ์สจุรติ มีกำรด ำเนินงำนท่ีโปรง่ใส สำมำรถตรวจสอบได ้มีแนวทำงปฏิบตัิ ดงันี ้ 

 การสื่อสารใหก้รรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทราบ  

1.) บรษัิทมีกำรสือ่สำรนโยบำยกำรตอ่ตำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่นใหพ้นกังำนทกุคนทรำบผำ่นทำง email เว็บไซตข์องบรษัิท 
หรอืบนบอรด์ประชำสมัพนัธ์ และก ำหนดใหพ้นกังำนทกุคนลงนำมรบัทรำบและถือปฏิบตัิตำมนโยบำย เพื่อใหเ้กิด
ควำมมั่นใจไดว้ำ่พนกังำนทกุคนมีควำมรู ้ควำมเขำ้ใจเพียงพอตอ่กำรน ำนโยบำยดงักลำ่วไปปฏิบตัิอยำ่งจรงิจงั  

2.) มีกำรปฐมนิเทศแก่ผูบ้ริหำรหรอืพนกังำนใหม่ใหท้รำบถึงนโยบำยกำรต่อตำ้นทจุริต คอรร์ปัชั่นของบรษัิทฯ  รวมทัง้
กำรระบขุอ้ควำมที่แสดงถึงกำรยอมรบัที่จะปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจริตคอรร์ปัชั่น  รวมถึงนโยบำยดำ้น
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  และจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ไวใ้นสญัญำว่ำจ้ำงแรงงำนเพื่อใหผู้บ้ริหำรหรือ
พนกังำนใหมไ่ดล้งนำมรบัทรำบและยดึถือปฏิบตัิตำมอยำ่งเครง่ครดั 

3.) จดัใหม้ีกำรอบรมใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรตอ่ตำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่นใหแ้ก่ผูบ้รหิำรและพนกังำนของบรษัิทฯ เป็นประจ ำ
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

การแจ้งให้ลกูค้าหรือคู่ค้าทราบ  

1.) จดัท ำขอ้มูลเก่ียวกบันโยบำยกำรต่อตำ้นทจุริต คอรร์ปัชั่นใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของเง่ือนไขในสญัญำระหว่ำงบริษัทฯ   
กบัลกูคำ้หรอืผูข้ำย ผูใ้หบ้รกิำร เพื่อเป็นกำรแจง้ใหท้รำบนบัตัง้แตว่นัท่ีเริม่ท ำธุรกิจระหวำ่งกนั 

2.) จดัท ำเอกสำรแจง้ใหล้กูคำ้หรือคู่คำ้ทรำบถึงนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริต คอรร์ปัชั่นของบรษัิทฯ ซึ่งรวมถึงเรื่อง
กำรรบั กำรมอบของขวญั  สิง่ตอบแทน กำรเลีย้งรบัรอง หรอืประโยชนอ์ื่นใดดว้ย  

การแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยทั่วไปทราบ 

1.) กำรประชำสมัพนัธบ์นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ หรอืในแบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี แบบ 56-1 One Report 

2.) จดัท ำสือ่หรอืสญัญลกัษณใ์ดๆ ที่แสดงออกถึงกำรสนบัสนนุนโยบำยกำรตอ่ตำ้นทจุรติ คอรร์ปัชั่น  
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การติดตามและการทบทวน  

บรษัิทฯ ก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบรษัิท ผูบ้ริหำร และพนกังำนทกุคนตอ้งรบัทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจ ปฏิบตัิตำมนโยบำยและ
ขอ้ปฏิบตัิตำ่งๆ ที่ก ำหนดไวใ้นมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุริต คอรร์ปัชั่นนีอ้ยำ่งเครง่ครดั โดยผูบ้รหิำรทกุระดบัในองคก์รมีหนำ้ที่ติดตำม
ดูแลรบัผิดชอบในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย และถือเป็นภำรกิจส ำคัญที่จะด ำเนินกำรใหพ้นักงำนภำยใตส้ำยบังคบับัญชำของทุก
หน่วยงำนรบัทรำบ เขำ้ใจ และปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริต คอรร์ปัชั่น อย่ำงจริงจัง หำกกรรมกำร ผูบ้ริหำร และ/หรือ 
พนักงำนผูใ้ดกระท ำควำมผิดตำมที่ก ำหนดไว้ จะไดร้บัโทษทำงวินัยอย่ำงเครง่ครดั และหำกมีกำรกระท ำที่เช่ือไดว้่ำผิดกฎหมำย 

ขอ้บงัคบั และ/หรือ ประกำศใดๆ ของหน่วยงำนภำครฐั บริษัทฯจะตอ้งพิจำรณำสง่เรื่องใหเ้จำ้หนำ้ที่ของรฐั ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย
ตอ่ไป 

คณะกรรมกำรบรษัิท ก ำหนดใหท้กุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้งตำมโครงสรำ้งหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ ตอ้งมีกำรติดตำม และทบทวนกำร
ปฏิบตัิงำนของตนเอง หำกผูใ้ดพบขอ้สงสยัเก่ียวกับกำรปฏิบตัิงำนหรือกำรท ำกิจกรรมหรือรำยกำรธุรกิจใดๆ  ที่อำจเขำ้ข่ำยฝ่ำฝืน
นโยบำย มำตรกำรหรือแนวทำงปฏิบตัิเก่ียวกบักำรต่อตำ้นกำรทจุริต คอรร์ปัชั่น หรือละเมิดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศ และ/
หรอืขอ้บงัคบัของบริษัทฯ จะตอ้งแจง้หรอืรำยงำนขอ้มลูดงักลำ่วต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งตำมช่องทำงในกำรรอ้งเรียนและแจง้เบำะแสตำมที่
ก ำหนดไว ้

ทัง้นีบ้รษัิทฯ ก ำหนดใหม้ีกำรติดตำมและกำรทบทวนมำตรกำรและแนวทำงปฏิบตัิอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำทกุปี หรอืเมื่อมี
กำรเปลี่ยนแปลงที่ส  ำคญัซึ่งกระทบต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ดำ้นกำรทุจริต คอรร์ปัชั่น เพื่อใหม้ั่นใจว่ำมำตรกำรดงักล่ำว
สอดคลอ้งกบันโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจของบรษัิทฯ รวมทัง้เป็นไปตำมขอ้บงัคบั และกฎหมำยอื่นๆ 
ที่เก่ียวขอ้ง นอกจำกนีก้ำรปรบัปรุงตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำอนมุตัิจำกมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และมีกำรสื่อสำรมำตรกำรที่
ปรบัปรุงนัน้ใหท้รำบโดยทั่วทัง้บรษัิทฯ 

นอกจำกนีค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ จะเป็นผูก้  ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิตำมมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุริต คอรร์ปัชั่น โดยกำรสอบ
ทำนมำตรกำรและกำรควบคมุภำยในที่เก่ียวขอ้งอยำ่งเหมำะสม และใหค้  ำแนะน ำตอ่คณะกรรมกำรบรษัิทฯ ผูบ้รหิำร และพนกังำนทกุ
หนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งไดร้บัทรำบเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

บทลงโทษ 

  บริษัทถือว่ำกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจริต คอรร์ปัชั่น เป็นเรื่องส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่ง ซึ่งกรรมกำร ผูบ้ริหำรและ
พนกังำนทุกคนตอ้งปฏิบตัิตำมอย่ำงเครง่ครดั กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมถือเป็นกำรกระท ำผิด บริษัทจะด ำเนินกำรลงโทษตำม
ระเบียบขอ้บงัคบับรษัิท และ/หรอืกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

 

นโยบำยกำรต่อตำ้นทจุริตคอรร์ปัชั่น ฉบบัทบทวนและอนมุติัในท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ท่ี 5/2567 วนัท่ี 21 มิถนุำยน 2567  หนำ้  29 

 

 

บรษัิท ซี.ไอ. กรุป๊ จ  ำกดั (มหำชน) 

 
แบบรายงานการให้ หรือการรับของขวัญ ของทีร่ะลกึ หรือประโยชนอ์ืน่ใด 

 

      วนัท่ี............................................ 
 

 ขำ้พเจำ้ ช่ือ...........................................นำมสกลุ.........................................ต  ำแหน่ง.......................................ฝ่ำย/แผนก.............................................. 
ขอรำยงำนกำรรบั / กำรให ้ของขวญั ของท่ีระลกึ หรือประโยชนอ่ื์นใด ดงันี ้
 

ล ำดบั วนัท่ี *ไดร้บัจำก/ใหแ้ก่ 

(ระบช่ืุอบรษัิท ควำมสมัพนัธท์ำง
ธุรกิจ) 

จดุประสงค ์

(ระบสุำเหต)ุ 
รำยละเอียดของขวญั ของท่ีระลกึ 

หรือประโยชนอ่ื์นใด 

จ ำนวน มลูคำ่ทัง้หมด 
(บำท) 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

*กรุณำขีดฆำ่ขอ้ควำมที่ไม่เก่ียวขอ้ง 
 

 

 ขำ้พเจำ้ไดร้ำยงำนกำรรบั / กำรให ้ของขวญั ของท่ีระลกึ หรือประโยชนอ่ื์นใด ตำมรำยกำรขำ้งตน้ เพ่ือใหก้ำรท ำธรุกรรมตำ่งๆ เป็นไปอย่ำงสจุรติ มีควำม
ชดัเจน โปรง่ใส สำมำรถตรวจสอบได ้ตำมนโยบำยของบรษัิทฯ เป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ 

 

 

.......................................... .......................................... .......................................... .......................................... 
ผูร้ำยงำน ผูบ้งัคบับญัชำ ส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน ฝ่ำยธุรกำร 

         วนัท่ี   ........../........../..........                  วนัท่ี   ........../........../..........                      วนัท่ี   ........../........../..........                      วนัท่ี   ........../........../.......... 
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บรษัิท ซี.ไอ. กรุป๊ จ  ำกดั (มหำชน) 

 
ภาคผนวก 

 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการตอ่ต้านการคอรรั์ปชั่น 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

มาตรา 176 ผูใ้ดให ้ขอให ้หรอืรบัวำ่จะใหท้รพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ื่นใดแก่เจำ้พนกังำนของรฐั เจำ้หนำ้ที่ของรฐัต่ำงประเทศ เพื่อจงูใจ
ใหก้ระท ำกำร ไมก่ระท ำกำร หรอืประวิงกำรกระท ำอนัมิชอบดว้ยหนำ้ที่ ตอ้งระวำงโทษจ ำคกุไมเ่กินหำ้ปี หรอืปรบัไมเ่กินหนึง่แสนบำท 
หรอืทัง้จ ำทัง้ปรบั 

 ในกรณีที่ผูก้ระท ำผิดตำมวรรคหนึ่งเป็นบคุคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลใดและกระท ำไปเพื่อประโยชนข์องนิติบคุคล
นัน้ โดยนิติบคุคลดงักลำ่วไมม่ีมำตรกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสมเพื่อป้องกนัมิใหม้ีกำรกระท ำควำมผิดนัน้ นิติบคุคลนัน้มีควำมผิด
ตำมมำตรำนี ้และตอ้งระวำงโทษปรบัตัง้แตห่นึง่เทำ่ แตไ่มเ่กินสองเทำ่ของคำ่เสยีหำยที่เกิดขึน้หรอืประโยชนท์ี่ไดร้บั 

 

3 มาตรา ป้องกันและปราบปรามทุจริต-การขัดกนัแห่งผลประโยชน ์

 มำตรำ 126 แหง่ พ.ร.บ.ประกอบรฐัธรรมนญูวำ่ดว้ยกำรปอ้งกนัและปรำบปรำมทจุรติ พ.ศ. 2561 

กำรขดักนัระหวำ่งผลประโยชนส์ว่นตนกบัผลประโยชนส์ว่นรวม 

 

 มำตรำ 127 แหง่ พ.ร.บ.ประกอบรฐัธรรมนญูวำ่ดว้ยกำรปอ้งกนัและปรำบปรำมทจุรติ พ.ศ. 2561 

กำรขดักนัระหว่ำงผลประโยชนส์ว่นตนกับผลประโยชนส์ว่นรวม  : บทบญัญัติที่หำ้มเจำ้พนกังำนรฐัตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
เป็นกรรมกำร ที่ปรกึษำ ตวัแทน พนกังำน หรอืลกูจำ้งในธุรกิจของเอกชนภำยใน 2 ปี นบัแตว่นัท่ีพน้จำกต ำแหนง่ 

 

 มำตรำ 128 แหง่ พ.ร.บ.ประกอบรฐัธรรมนญูวำ่ดว้ยกำรปอ้งกนัและปรำบปรำมทจุรติ พ.ศ. 2561 

กำรขดักนัระหว่ำงผลประโยชนส์ว่นตนกบัผลประโยชนส์ว่นรวม : หำ้มมิใหเ้จำ้พนกังำนของรฐัรบัทรพัยส์ินหรอืประโยชนอ์ื่น
ใดอนัอำจค ำนวณเป็นเงินได ้

  
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ 1/1 หมูท่ี่ 7 ถนนบำงควูดั ต  ำบลบำงควูดั อ  ำเภอเมือง จงัหวดัปทมุธำนี 12000  

โทรศพัท ์: 0-2976-5290-9 โทรสำร : 0-2976-5023  

สาขาป่ินทอง 789/75 หมูท่ี่ 1 นิคมอตุสำหกรรมป่ินทอง  ต ำบลหนองขำม อ ำเภอศรรีำชำ จงัหวดัชลบรุ ี 

โทรศพัท ์: 0-3829-6920-4  โทรสำร : 0-3829-6919  

สาขาเทพารักษ ์ 526/1-3 หมูท่ี่ 3 ซอยทำ่นผูห้ญิง  ถนนเทพำรกัษ ์ ต ำบลเทพำรกัษ ์ อ ำเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปรำกำร 10270  

โทรศพัท ์: 0-2758-3034-6 โทรสำร : 0-2758-3085  

โฮมเพจ http://www.cigpcl.com  

 

http://www.cigpcl.com/

